
Что является предметом 
страхования?

	 Комплексное медицинское страхование 
для иностранцев в объеме расширенного 
медицинского обслуживания, включая 
необходимую и неотложную медицинскую 
помощь.

	 Стоимость комплексного медицинского 
обслуживания и транспортировки 
застрахованного лица.

	 Репатриация, или транспортировка останков в 
родную страну.

	 Стоимость стоматологического обслуживания 
застрахованного лица.

	 Стоимость лекарств, выписанных 
застрахованному лицу в амбулаторных 
условиях.

	 Стоимость всех профилактических осмотров 
и вакцинации детей в соответствии с Чешским 
календарем прививок.

	 Расходы на необходимое и неотложное 
лечение за пределами территории Чешской 
Республики (Шенгенская зона).

	 Сопутствующие услуги по оказанию помощи 
(ассистанс).

Что не покрывает страхование?
	 События, явные симптомы которых 

проявились до наступления и после 
окончания страхования.

	 События, произошедшие до уплаты 
страхового взноса.

	 Медицинское обслуживание, которое не 
покрывается стандартом государственным 
медицинским страхованием.

	 События и ущерб, произошедшие за 
пределами территориального действия и вида 
страхования.

	 Инциденты и ущерб, возникшие в результате 
умышленной вины, вины под воздействием 
наркотических и психотропных веществ 
или алкоголя, за исключением несчастных 
случаев.

	 События, описанные в статье 7, VPP KZPC 
11/2023.

Существуют ли какие-либо 
ограничения страхового покрытия?

	 Страхование можно оформить максимум на 5 лет.
	 Лимит покрытия медицинского обслуживания 
и транспортировки до 10 000 000 CZK (400 000 
€) на один страховой случай.

	 Лимит страхового покрытия на 
стоматологическое обслуживание до 15 000 
CZK.

	 Лимит страхового покрытия для амбулаторных 
выписанных лекарств до 10 000 CZK.

Где распространяется мое покрытие?
	 На территории Чешской Республики в рамках комплексного медицинского обслуживания.
	 В Шенгенской зоне, за исключением Чешской Республики, страхование покрывает туристическое пребывание 

в рамках необходимой и неотложной помощи, причем продолжительность пребывания не должна превышать 
30 дней.

Полная преддоговорная и договорная информация о продукте представлена в VPP KZPC 11/2023.

Какой это вид страхования?
Комплексное медицинское страхование для иностранцев – это частное страхование и страхование ущерба.
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Каковы мои обязанности?
•	 В случае возникновения претензии застрахованное лицо должно всегда и без промедления, если позволяет 

здоровье, обратиться в службу ассистанса или непосредственно к страховщику и следовать их указаниям.
•	 Оплатить страховой компании страховой взнос.
•	 Правдиво, полно и без лишних проволочек отвечать на все письменные вопросы страховщика, касающиеся 

заключаемого страхования, в частности, на анкету о состоянии здоровья.
•	 В любое время в течение срока действия договора письменно сообщать страховщику о всяких изменениях в 

информации, указанной в страховом договоре.
•	 Страхователь и застрахованное лицо должны действовать таким образом, чтобы избежать ущерба жизни, здоровью, 

имуществу или иных ценностях, которые могут быть предметом страхового интереса, и не допускать подобных 
действий со стороны третьих лиц.

Когда и как я должен вносить платежи?
Оплата страхового взноса за весь период страхования является единым платежом, подлежащим оплате в день 
заключения договора страхования или, самое позднее, в день, указанный в качестве даты платежа. Страховые взносы 
могут быть уплачены наличными, кредитной картой, банковским переводом или почтовым переводом страховщику 
или лицу, имеющему право на получение страхового взноса.

Когда начинается и заканчивается страховое покрытие? 
Страховое покрытие начинается в 00:00 часов в день, указанный в договоре страхования в качестве даты страхования, 
и заканчивается в 24:00 часа в день, указанный в качестве окончания страхования.

Как я могу расторгнуть договор?
Договор страхования может быть расторгнут путем письменного уведомления в течение 2 месяцев с момента 
заключения договора страхования с периодом уведомления 8 дней.
Договор страхования может быть расторгнут в течение 3 месяцев со дня наступления страхового случая с 
уведомлением за один месяц.

В случае, если страхование не состоялось, страховщик возвращает страхователю уплаченный страховой взнос за 
вычетом расходов, связанных с заключением договора страхования и его администрированием, которые составляют 
20% от неиспользованного взноса.
Если страхование прекращается после начала страхования и в течение срока страхования не наступает страховой 
случай, страховщик возвращает страхователю неиспользованный страховой взнос за вычетом 20% расходов на 
неиспользованный взнос, связанных с заключением страхового договора и его администрированием.
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