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Nepremyslej a pracuj!

Pan Hisajuki Tanaka pracoval pfes Ctyficet let v bance. Nedosahl Zzadné zavratné pozice, ale na slusné odchodné to
stacilo. Vétsina japonskych firem, paklize si vibec muzZou dovolit zabezpedit své byvalé zaméstnance i po jejich odchodu
do penze, neslibuje vyplaceni pravidelnych davek, ale nabizi jednorazovy obnos, s nimz si maze erstvy dichodce
nalozit, jak chce. Ti zodpovédni se snazi rozlozit €astku tak, aby s ni vystacili do konce Zivota. Problém je ale ten, Ze
nikdo nevi, kolik let ho jesté ¢eka. Japonci jsou sice na prvnim misté na svété, pokud jde o prGmérnou délku Zivota, u
muz( dosahuje 78 let, u Zen dokonce témér 85, nicméné pramér je jen primér...

Muj $éf, mlj pan. Tanaka dostal na dlichod sedm miliont jent (necelych 60 tisic americkych dolart), néco naspofil sam.
Ted se tésil, jak si konecné uZzije podzim Zivota s manzelkou, na kterou cely Zivot nemél €as. V zaméstnani travil deset,
dvanact hodin dennég, dokonce i tehdy, kdyz nemél co délat. Japonci maji ve zvyku nechodit z prace moc brzy, tfeba uz
jenom proto, Ze kolega tam jesté je. Nemusi to nutné byt o velkém pracovnim nasazeni, o stresu z prace a o strachu
z vyhazovu. Je to prosté takovy zvyk.

Znal jen noc ve svém pro Japonsko typickém malém byte¢ku, cestu vlakem do banky a vecCer zpét. Déti, které travily
stejny &as ve $kole jako on v praci, odrostly, ani je pomalu nevidél. Skoly totiz v Japonsku zajistuji i mimoskolni aktivity.
Dokonce ani mnohé vikendy nepatfily rodiné. ZjednoduSené fe€eno, v Japonsku ma zaméstnanecky pomér pfednost
pred manzelskym svazkem. A tak se kolegové v praci druzi i ve svém volnu, vyrazeji spoleéné do restaurace, ucastni
se sportovnich aktivit. Nikdo o tom moc nepfemysili, je to prosté tak.

Tanakovi se rozvadéji. Pani Tanakova travila roky podobné jako vétSina japonskych manzelek. Podfizena pozice Zen v
japonské spolecnosti pretrvava, neda se ale Fici, Ze by s sebou nesla znamky diskriminace a Ze by Zeny timto stavem
trpély. Do prace vétSinou chodi jen do té doby, nez se narodi déti. Dluzno pfiznat, Ze situace se pomalinku méni: z
celkového poctu Zen v produktivnim véku jich dnes pracuje asi 30 %, pfibyva i téch, které se nevdavaiji.

Pani Tanakova patfi jeSté k tradicni vétSiné. Poté, co se narodilo prvni dité, pfevzala veSkerou péci o domacnost a o
potomky, véetné starosti o opravy vdomé, servis auta a podobné. Ve volném ¢ase se vénovala svym aktivitam, koni¢kam
a kamaradkam, které Ziji podobnym Zivotem. K dispozici méla konto, na které manzeliv zaméstnavatel posilal kazdy
mésic slusny obnos; Hisajuki sdm nemél kde co utratit.

Nastup seniorského véku a odchod z prace zplsobil v rodiné Tanakovych naprosty zvrat. On najednou nevi, co s volnym
¢asem, ona co s Hisajukim. Po Ctyficeti letech manzelstvi se rozvadéji.

Dvefe oteviené. Japonsky styl Zivota a starnuti populace plsobi ve spole¢nosti fadu problém(. Pfibéh Tanakovych je
typicky pro statisice japonskych rodin. Ne v§echny koné&i rozchodem, ale faktem je, Ze rozvodu pfibyva pravé u starsich
lidi nad 65 let.

V Japonsku Zije 127 miliont obyvatel, z nich je 66,5 mil. ekonomicky aktivnich. Zemé vychazejiciho slunce fesi stejny
problém jako Evropa: starne a zaroven ji ubyva obyvatel. K absolutnimu ubytku obyvatel doslo poprvé v roce 2005.
Jednak se rodi méné déti (1,2 na rodinu), jednak fada mladych zlstava po studiich v zahranici.

V Japonsku lidi ubyva i pfesto, Ze v poslednich letech vyrazné pfibylo pfist€hovalcd, jejichZ pfichod vlada podporuje.
Laka predevsim vzdélanou pracovni silu, véetné student(l, od nichz si slibuje, Ze mnozi z nich v zemi zUstanou. Nejvice
prist&hovalct prichazi v poslednich letech z Ciny, vyznamny podet imigrantt je také z Jizni Koreje. Otevfeni trhu pracovni
sily v Japonsku pfildkalo rovnéz fadu lidi z Jizni Ameriky a Indie. Z Indie Japonsko lak& hlavné mladé specialisty v
oblasti informacénich systému.

Staré (dobré) Japonsko. Dnes je v Japonsku okolo 20 % osob ve véku nad 65 let, do roku 2050 jich mé byt pies 35 %.
Vzhledem k tomu, Ze stat vétSinou neposkytuje ve stafi Zadnou jistotu a nechava na kazdém, aby se postaral sam o sebe,
snaha mnohych Japoncu je pracovat co nejdéle. Na pomoc lidem v postproduktivnim véku pfichazeji vice regionalni
ufady a instituce, které vymysleji pracovni mista pro starsi zkuSené osoby. Tak napfiklad v Tokiu pfiSlo vedeni mistni
policie s projektem, na jehoz zakladé bude ke kazdému vySetfovacimu tymu pfipojen na Easteény Uvazek coby poradce
jeden penzionovany policista. Odbornik s mnoha lety praxe tak bude pfedavat mlad$im kolegim zku$enosti, ¢imz - jak
bylo zdGvodnéno - mimo jiné zajisti jakousi kontinuitu ve vySetfovacich metodach a zaroven si sam ekonomicky pfilep$i.
Kult mladi, jak ho zname z Evropy, do Japonska je$té nedorazil a vétSina Uradu i firem si ¢im dal vic uvédomuje
rychle rostouci pocet seniorli - vnima ho nejen jako problém, ale také jako pfileZitost. Vyrobky pro volny &as pro lidi
vys§§ich vékovych skupin, véetné produktl usnadriujicich Zivot nemocnym a méné pohyblivym osobam se stavaji dobrym
prodejnim artiklem. TotéZ plati pro rizné podpuarné a doplrikové pFipravky pro uchovani zdravi. Stafi je do znacné miry



i hnacim motorem rozvoje robotizace. Humanoidni roboti by méli v budoucnu prevzit tlohu domaciho spole¢nika a
pomocnika.

Jiny kraj...

* Konzervativni pojeti rodiny, cisaf, ktery Zije v uzavieném palaci, a Sintoistické ritualy, kterych se drzi i hi-tech firmy;
roboti vSeho druhu a $pic¢kovy vyzkum v oblasti biotechnologii a nanotechnologii. Jde to dohromady? Zda se, Ze ano.
Pro toho, kdo chce Uspésné plsobit na japonském trhu, ale plati, Ze musi znat mistni zvyky a tradice. S japonskym
partnerem je tfeba jednat Uplné jinak nez s americkym nebo némeckym. »Japonci jsou na jedné strané uzavieni a hodné
konzervativni, na stran& druhé ale velmi tolerantni,« potvrzuje Jan Sykora, odborny asistent Ustavu Dalného vychodu
a vedouci oboru Japonska studia na Filozofické fakulté UK, ktery stravil v Japonsku nékolik let.

Japonci pfisné dodrzuji urcité zazité postupy, aniz by nad nimi pfemysileli, ale nepohorsuji se, kdyz to cizinec nedéla:
Kdyz se vysmrkate do kapesniku misto popotahovani, nic moc se nestane.

To, co Japonce na jedné strané Zene dopfedu a na druhé omezuje, je kolektivisticky duch, ktery si s sebou nesou z
davné minulosti.

Z toho plyne i nechut vyjadrovat vlastni nazor. Nutit k tomu nékoho je neslusné. Je tfeba naucit se odhadovat z naznaku
a smifit se s tim, Ze jednani o obchodni spolupraci potrva nékolik let, nez viilbec za¢ne. Prestoze Japonci plsobi pfi
kontaktu spiSe nemastné neslané, potrpi si na preciznost, dodrzuji terminy schizek i dodavek a totéz ¢ekaji od svych
partner(. Slusnost a klidny ton je nezbytnosti. Velkou pfednosti je japonstina; nez nutit Japonce mluvit anglicky, radéji
pouzijte tlumocnika. Anglicky se sice vSichni uci ve Skole, aktivné pouzivat tento jazyk vSak umi jen zlomek populace.

Prvni setkani se nikdy neobejde bez vizitky, ktera se podava obéma rukama otocena tak, aby ji pfijemce mohl precist.
Je lepsi mit ji oboustrannou, v€etné japonské verze. Také zkouSet prodavat zbozi bez japonského navodu je vylou¢eno.
Podle Jana Sykory je rovnéz dobré védét, s kym ma v japonské firmé (plati to zejména pro ty vétsi) smysl jednat. Na
rozdil od evropskych nebo americkych spolecnosti obvykle stoji v ele japonské firmy osoba, ktera o nicem nerozhoduje.
Byva spiSe jakymsi estnym reprezentantem navenek, ktery si svou pozici v podniku bud »vysedél«, nebo ji ziskal diky
konexim. »Nejvétsi pravomoci i zodpovédnosti jsou na stfednim ¢lanku Fizeni,« upozoriuje Sykora.



