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»Ptejte se pacientu, jak se citi, co je boli, o ¢em pfemysleji, pro¢ sem byli pfijati a kdy budou propusténi,« fika doktorka
skupince mladych medikl ve stfeSovické nemocnici a pak je vede na oddéleni za pacienty. Seminar, ktery pravé zacina,
se jmenuje Potfeby nemocnych a studenti 3. Iékarfské fakulty UK v Praze se do néj zapisuji uz v prvnim ro¢niku. Diky
tomu mohou vstoupit do pfimého kontaktu s nemocnymi mnohem dfive nez generace medik( pfed nimi.

Myslenka sblizovat budouci Iékafe se svétem jejich potencialnich svéfencu, hned jak zacnou chodit do $koly, se zrodila
pred deseti lety. Dnes je zfejmé, Ze tato praxe prospiva obéma stranam. »Pokud vim, vyuka tohoto druhu v soucasnosti
probiha jen ve vinohradské fakultni nemocnici. Své studenty ale posilame i k pacientim do vojenské nemocnice
ve StteSovicich,« Fika Marie Zvonickova z Ustavu IékaFské etiky a oSetfovatelstvi, ktera spolu s magistrou Hanou
Svobodovou kurs Fidi.

»Nejprve stravime nékolik hodin teoretickou pfipravou v u¢ebné a pak nasleduje vzorovy rozhovor, kdy ugitel rozmlouva
s pacientem a ostatni poslouchaiji,« vysvétluje Zvonickova. »Studenti maji povinné dvé navstévy za semestr. Ze zacatku
jsou néktefi z nich trochu vystraseni. Bily plast jim sice dava jisté privilegium, ale uvédomme si, Ze 1. fijna nastoupi do
Skoly a patého uz jdou za pacienty na nemocni¢ni pokoj.«

Nékdy se rozhovor odehrava na ortopedii, jindy na oénim. Ne vzdy se medici setkaji s vlidnym pfijetim. Ve vojenské
nemocnici, kam se vypravili tento mésic, probiha vse klidné, ale i tady zalezi na momentalini lidské kondici a naladé.
Na jednom z pokojli lezi sami sportovné zalozeni mladi muzi. Dva z nich berou nezvyklou navstévu s humorem
(»pfivedte nam jenom holky,« zadaji). Zfejmé maiji radost, ze si mohou v nudném odpoledni trochu popovidat. Treti sedi
na svém luzku zady k pfichozim a posmutnéle hledi z okna...

Miluvit a dotykat se

Pro U¢astniky rozhovoru je nékdy problém vibec promluvit. Marie Zvoni¢kova ale vi, Ze se tato bariéra musi zdolat.
»Kdyz vidim, Ze se nékdo drzi zpatky, upozornim ho na to. Pokud se student nemocného nechce dotykat, je nutné to s
nim fesit, protoZe pfi své budouci praci se slovnimu ani fyzickému kontaktu nevyhne.«

Problematika smrti a umirani vstupuje do popfedi az v dalSich fazich studia, kdy se medici mohou podivat i do hospic(.
Studenti prvnich a druhych ro¢nikd se k opravdu vaznym pfipaddm pfili§ ¢asto nedostanou. Vyjimkou je divka, ktera ve
vinohradské nemocnici lezi 13 let a na vnéjsi podnéty reaguje pouze lehkymi pohyby hlavou.

»MuUZe se vam zdat, Ze se na vas diva, ale ve skutecnosti je v hlubokém bezvédomi,« fika magistra Hana Svobodova.
»My vSak zastavame nazor, Ze i s témito pacienty se ma komunikovat, protoze nevime, co vS§echno mohou vnimat.
Rikame té divce, jestli je jaro, nebo zima, poustime ji radio. Pro studenty je to velice silny zazitek. Chvilku trva, neZ si
zvyknou, ale pak ji za¢nou sami spontanné oslovovat a hladit po vlasech.«

K nemocnému s kytarou

Na otazku, zda u nas doktofi s pacienty dostate¢né komunikuji, odpovida Marie Zvonickova optimisticky. »Samoziejmé
zalezi na lidech, ale v soucasnosti je to jedna z norem, kterou musi nemocnice plnit. Kvalita Iékaft se hodnoti i podle
toho, jak s pacienty hovofi, jestli se jim pfi setkani predstavi, zaklepou nez vejdou a podobné.«

Podle Hany Svobodové neni neobvyklé, Ze studenti Iékarské fakulty navstivi nemocné znovu, ve svém volném case.
»Nékdy se u pacienta po zakroku objevi komplikace. Studenti se to dozvédi a jdou se za nim podivat.«

Mohou si od né&j vyslechnout, co ho trapi, sami v8ak do jeho dokumentace nenahlizeji. »Nejhez¢i navstévy jsou o
Vanocich,« shoduji se doktorky z vinohradské nemocnice. »To si zaci vezmou kytaru nebo housle a hraji nemocnym
koledy. Obchazeji celé oddéleni a pacienti se jich nemohou dockat.«



