| medici potvrzuji: Lékari nemaiji takt a soucit

| medici potvrzuji: LékafFi nemaji takt a soucit

Lékafi se brani: mnozi povazuji svoje drsné chovani k pacientim za normalni, za dusledek okolnosti. Vzpominaji si
vsak, jaké méli idealy kdysi, kdyz jesté studovali?

MF DNES prostudovala eseje, které letos napsali dvaadvacetileti medici z 3. Iékarské fakulty prazské Univerzity Karlovy.
Potvrzuji v nich pfesné to, s ¢im maji zkuSenost i néktefi pacienti — totiz neurvalé vystupovani doktord. Vystupovani,
které se jim vibec nelibi a k némuz se, jak slibuji, oni sami uchylovat nebudou.

Studentka Veronika popisuje pfibéh pétasedmdesatileté zeny, jiz se po operaci objevila plicni embolie.

»~Jako laik nevédéla, co si pod tim predstavit, takze méla strach.

JenZe se bala pana doktort na cokoliv zeptat, aby je nerusila pfi vizité,” piSe se v eseji. Jednou to uz Zena nevydrzela
a pfece jen se zeptala na svou chorobu. ,,Mate smrtelnou nemoc, tak jen hezky v klidu leZte a na nic se neptejte, sdélil
ji 1ékaf mezi dvefmi,“ popisuje Veronika. , To je naprosty nedostatek taktu, empatie a profesionality,” rozhof¢uje se.
Studentka Denisa zase vypravi zkuSenosti své matky. ,B&éhem vySetfeni na mamografu se ji lékaf zeptal, pro€ se tak
poti. Omlouvala se, Ze je to strachy, aby ji néco v prsu nena$li. Lékar prestal vySetfovat a spustil, Zze to posloucha
cely den, Zze se kazda boji, Ze nevi ¢eho a Ze je to jako mor. ,Pojdte si sem dfepnout sama, za ty penize, a cely den
poslouchat, jak se nékdo boji a heka...’ fekl ji lékaf,” piSe Denisa.

Na vSech studentskych pracich je vidét soucit s pacienty. A pfedsevzeti, Ze takovému jednani se dnesni studenti vyhnou.
,Doufam, Ze sama se budu chovat jinak a vzdy mit na paméti, Ze jednam s lidmi a Ze moje jednani mdze pro né mit
zavazné dasledky,” piSe Katefina.

Podafri se predsevzeti dodrzet?

Nebo iluze zmizi, jak se to stalo zhruba o deset let star§im Iékafim?

»,Minuly mésic jsem mél tfi veCery v mésici volné, kdy jsem nebyl v praci. Jak po mné proboha muzZe nékdo chtit, abych
se usmival na pacienta, kterého mi pfivezou opilého ve tfi rano?“ rozhof€uje se jedenatficetilety ortoped Lubos.

Medici potvrzuji: Lékafi nemaji takt

Studenti mediciny podobné jako néktefi pacienti kritizuji chovani doktort

A jeho nékdejsi spoluzak, radiolog Roman, pokracuje: ,Tak si to pojdte zkusit! Usmivejte se na vSechny ty lidi, ktefi si
pfijdou v patek v noci nebo v sobotu dopoledne do nemocnice nechat zrentgenovat kotnicek, pfestoze ho maji natekly
uz tfi dny, ale oni pfes tyden holt neméli Cas. A ted se, doktore, starej a béhej kolem mé... Musel bych byt svaty, abych
se na né usmival.”

| to se vSak da Fesit. A mladi medici védi jak. ,Je samoziejmé nutné brat v ivahu unavu Iékafe. Po celém dni poslouchani
steskl a pfibéhu otupi i ten nejhodnéjsi. Ale da se to délat i jinak. LékaF mize pacientovi sdélit, Ze je za cely den unaveny
a ze by byl nerad, aby pacient mél pocit, Ze na néj uz nema trpélivost, kdyz se stale neusmiva. | o tom je komunikace.
Bavit se o vSem, co by se mohlo stat pfekazkou ve vztahu lIékaf—pacient,” navrhuje ve své studentské praci Denisa.
Reakce lékarl, vesmés vycitavé a nepfijemné, na test MF DNES, ktery zjistil, Ze néktefi zdravotnici jsou zbyte¢né
arogantni, vSak ukazuje, Ze |ékafi po letech praxe uz vétSinou nechtéji nic slySet o tom, Ze by néco bylo v jejich jednani
Spatné.

,Dali jsme vam tu nejdrazsi Ié¢bu, lepSi nemél ani prezident, a vy si chcete stéZovat kvuli takové ptakoviné, jako je to, Ze
s vami doktorka fesSila vasi nemoc pred dalSimi pacientkami?* kroutil nevéficné hlavou primar ortopedického oddéleni
jedné velké fakultni nemocnice, kdyz za nim pfiSla pacientka Alena Kupkova se stiznosti.

,P0 prvnim semestru na lékarské fakulté jsem si za¢ala uvédomovat, Ze ve zdravotnictvi neni vSechno tak jednoznacné,
jak se zda. Doslo mi, Ze se lékafi dopoustéji daleko vice chyb, nez jsou si ochotni pfipustit. A to jak v komunikaci s
pacientem, tak ve vykonavani svého ,femesla’,” piSe ve své skolni praci dnes uz studentka tfetiho ro€niku mediciny
Natalie. JenZe stfet s realitou je pro fadu Iékaf( zabijakem nékdejsich iluzi a slibl. Pro¢, kdyz v zahraniéi to tak vétSinou
neni?

,Mé Spatné zazitky s Iékafi a sestrami jsou z nemocni¢niho prostfedi, v soukromych ordinacich jsem nic takového
nezazila," naznacuje jeden z mnoha divodu studentka Natalie. Je to vlastné banalni: kdyZ je IékaF zavisly na penézich,
které vytahnete ze své penéZenky a polozite mu je na stul, da si pozor, aby byl pacient v ordinaci spokojeny.

,Dalsi divod se skryva v jedné vété z Hippokratovy pfisahy: cti mistra svého,” Fika lékaf, ktery mediky komunikaci s
pacientem vyucuje, David Marx.

,KdyZz totiz mlady Iékaf pfijde do praxe, jeho vzorem jsou logicky zkuSeni Iékafi: pan primaf, pan profesor, starsi kolega...
A on rychle nasaje to dobré i to Spatné, co délaji a jak se chovaji. Takze kdyz je primaf oddéleni hulvat, je velka



pravdépodobnost, Ze jeho chovani okopiruji i ostatni Iékafi. Potiz je totiz v tom, Ze ty starSi a zkuSenéjSi nikdo v
komunikaci s pacientem necvicil,“ vysvétluje Marx.

K pacientium pratelska nemocnice tak ma $anci vzniknout jen tam, kde by vSichni Iékafi a sestry byli Cerstvymi absolventy
Skol. Coz je nerealné. Takze podle Marxe zbyva uz jen jedna cesta: profesionalni komunikaci s pacientem lékafe a
sestry naucit.

.Nezazlival bych jim, Ze se musi dobrému chovani ucit. Jen &tyfi procenta lidi maji shary dan talent ke komunikaci,
stejné tolik je téch, ktefi zUstanou hulvaty, at délate, co délate. A ten velky zbytek se da ovlivnit a naucit jinym vzorciim

jednani,” fika optimisticky Iékafr.



