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»1ady vam nesu jehnéci, pane doktore, od Svagra z kramu, kdyz uz sem jdu. Jejda, vy mate ale hezky opravenou
ordinaci... To ten maj, nez aby vymaloval, to radSi lezi a spi,“ Sveholi pacientka a hrne se k lékafi s napfazenou rukou.
Ten ma co délat, aby vodopad slov zbrzdil a vytahl z pfehrsle zprav o tom, jak pacientce rostou kedlubny, to podstatné:
pro¢ za nim do ordinace pfisla. Jenze nedafi se mu to. V jednu chvili neudrzi nervy, a kdyz pacientka uz ponékolikaté
opakuje, Zze zada vlastné az zas tak moc neboli, vyjede na ni: ,Tak proc¢ jste sem chodila?“

A Zena se rozplace. ,Vite, pane doktore, on mlj muz, on hraje automaty a vite, ja délam dvé prace zaroven a uz
nemuizu,” stka.

Jen malo chybélo, aby odeSla s receptem proti bolesti zad, ktery by ji nepomohl. Prava pfi¢ina problému byla jinde:
zena i jeji manzel potfebovali pomoc psychologa.

Hra, ktera otvira oCi

Nastésti neslo o skuteCnou pacientku. Byla to jen hra. Jak Zena, tak IékaF jsou totiz studenty mediciny a spoluzaky
v kurzu komunikace, ktery probiha na 3. |ékarské fakulté Univerzity Karlovy. Budouci lékafi se tu dobrovolné ugi, jak
mluvit s pacienty, jak jim sdélovat nepfijemnou diagn6zu &i jak odhadnout lidi uz ve dvefich ordinace a podle toho k
nim pfistupovat.

Tato studentka pravé sehrala typ ,pratelského“ pacienta. ,Tady vam zjisténi diagnézy zabere hodné €asu,” vysvétiuje
vyucujici, lékaf David Marx. ,Kdyz takového pacienta budete brzdit v feci, lekne se, fekne, Zze mu nic neni, a utece.
Nepomuzete mu. Zato Cas usetfite u pacienta typu ,udernik’. Ten chce slySet jen jasné prikazy v holych vétach. Fakta,
ne feci o pocasi,” radi Marx.

Ai kdyz jde o hru, cela tfida pokazdé zaujaté sleduje vykony spoluzaku. Bylo by slySet spadnout Spendlik ve chvili, kdy
se ,pacientka“ rozplakala. A taky je citit, ze si chybu ,|ékafe”, ktery nevydrzel a vyjel na divku, vSichni okamzité uvédomili.
»~Jak jste se v roli pacientky citila?“ pta se pak David Marx. ,Méla jsem pocit, Zze mi nevéfi, ze si mysli, ze simuluju,”
popisuje.

»~Ja si uvédomil hned, jak jsem to dorekl, Ze ji nemUZzu fict: pro¢ jste sem chodila, ale néjak to ze meé vylitlo. Tusil jsem
totiz, Zze mi nefekla vSechno,” uvazoval zase student, ktery hral Iékare.

Medikim pomahaji pfi scénkach i studenti herectvi. A budouci Iékafi dostavaji typy na zdanlivé drobné triky.

,Nikdy si nedavejte hodiny do ordinace tak, aby na né vidél pacient. Neudrzite se a sklouznete k nim pohledem, coz je
neslusné. Kdyz na né ale pacient neuvidi, mizete si klidné kontrolovat ¢as,” radi Marx.

| kdyz vSichni tito studenti jesté nejsou Iékafi, uz ted maji jejich budouci pacienti Stésti: jejich doktor s nimi bude s velkou
pravdépodobnosti jednat sluSné a profesionalné.



