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CESKY ROZHLAS
Véra STECHROVA, moderatorka

Smutny pfipad fesi décinska policie. VySetfuje smrt Zeny, ktera zemrela po porodu v décinské nemocnici. V celém
pfipadu je hodné nejasnosti. Podrobnosti ma redaktorka Lenka RakoSova.

Lenka RAKOSOVA, redaktorka

Zena rodila uz potteti a podle pFibuznych byla naprosto zdrava. Tentokrat se ale dité narodilo cisafskym fezem a blizci
lidé zeny si mysli, Ze porodnici néco zanedbali. Jak fekl televizi Nova pfitel zemrel Luka$ Podmanicky, Zena dostala
béhem noci na patek nékolik tablet na vyvolani porodu a psala mu o tom, Ze ma podivné bolesti.

Luka$ PODMANICKY, ptitel zemrelé Zeny

Doslova cituju: "Pfipadam si jako pokusny kralik, nikdo mi nic nefekne."

Lenka RAKOSOVA, redaktorka

Dité pfiSlo nakonec na svét cisafskym fezem, ale jak pan Podmanicky vidél, jeho pfitelkyné byla ve velmi vazném stavu.
Luka$ PODMANICKY, ptitel zemrelé Zeny

Vubec o mé nevédéla, vubec, jediny co bylo, tak tam byla zkroucena a neustale sténala, nereagovala.

Lenka RAKOSOVA, redaktorka

Personal ho udajné uklidnil, Ze mdzZe odejit a zadit slavit. Zenu ale pak odvezli Iékafi na jednotku intenzivni péce.
Zachranit se jim ji ale uz nepodafilo. Nemocnice tvrdi, Zze komplikace nastaly az po porodu a vylu€uje selhani pfi porodu
nebo tésné po ném.

Véra STECHROVA, moderatorka

Jestli lékafi pochybili nebo ne, pomuze urcit i dnesdni pitva zeny. Na celém pfipadu je ale jesté zarazejici i néco jiného.
Pro€ zené zfejmé nikdo nic nevysvétlil. Pro€ otce ditéte poslali Iékafi domu a neinformovali ho, Ze jeho druzka je ve
vazném stavu. Je to u nas porad tak, ze lékafi s papienty nemluvi a ti se boji zeptat, aby pana doktora nerozzlobili?
Budu o tom mluvit s doktorem Davidem Marxem z Ceské spolecnosti pro kvalitu ve zdravotnictvi, ktery také prednasi
Iékarskou etikuvna Univerzité Karlové. Dobré poledne, pane doktore.

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Dobré poledne.

Véra STECHROVA, moderatorka

Kdyz se odrazim od tohoto pfipadu, ale budu mluvit obecné. Méli by Iékafi informovat otce ditéte o vazném stavu matky
nebo tfeba v urcitém pfipadé i neméli?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Lékafi musi informovat pfedevSim pacienty zcela oteviené o jejich zdravotnim stavu. Koho dalSiho budou informovat,
o tom rozhodne pacient. V tomto pfipadé predpokladam, Ze svého partnera oznacila ta pani jako toho, kdo informace
pfijimat ma a potom on ma pravo na vSechny ty informace v takovém rozsahu jako sam pacient. A Iékaf nema pravo
zadrzovat ty informace, to znamena, on ma povinnost ty informace poskytnout.

Véra STECHROVA, moderatorka



U porodu byla pfimo i Iékarka pacientky, ktera ale podle nasich informaci odeSla domu. Je to normalni odchazet od
pacienta ve chyili, kdy se jeho stav vazné zhorsi, byt by tfeba Iékafce skoncila sluzba?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Jak tomuhle konkfétnl'mu pfipadu ...

Véra STECHROVA, moderatorka

Nejde o tento konkrétni pfipad, mluvme obecné. Pokud mame vazné nemocného pacienta po porodu, jehoz stav se
zhorsi, zﬁstévaji Iékafi nebo mohou odejit, stfidaji se tam néjak ty sluzby?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Pokud je tam zajié@éna dostate¢né kvalifikovana vymeéna, pak se samoziejmeé sluzby stfidat mohou.

Véra STECHROVA, moderatorka

Pane doktore, mate také pocit, Ze u nas se i osmnact let po revoluci hodné lidi boji doktorl na cokoli zeptat, aby si
je nerozzlobili?v

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Ano, ten pocit mam. Pomalinku se to zlepSuje. Mnohem state¢néjsi jsou lidé mladsi, ale stale nesahame ani po kotniky
té mife sebevédomi pacientského, které vidime ve Spojenych statech nebo v zapadni Evropé.

Véra STECHROVA, moderatorka

Pro¢ to takje?vProéjsme tak nesebevédomi, bojime se, Ze by nas potom lékar Spatné oSetfil?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Ja si myslim, Ze je v tom ta historicka zbyte¢na Ucta k autoritam a v podstaté i to, Ze Ctyficet let ten Iékaf byl také
reprezentantem statniho estabilismentu a ten pacient se vlci statnimu estabilismentu citil bezmocny.

Véra STECHROVA, moderatorka

Jen za poslednich sedm let bylo k Ceské Iékafské komore podano témér osm a pul tisice stiznosti a podle prezidenta
Ceské lékarské komory Milana Kubka si pacienti nejvic stézuji pravé na komunikaci mezi nimi a Iékafi nebo jejich
rodinou. Kde podle vas lezi davody té Spatné komunikace?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Primarné teda bych chtél fici, Zze komunika¢ni nedostatky jsou pfi¢inou stiznosti i v zahranici. A lezi v tom, zZe |ékafi se
velmi malo, pokud vibec, u¢i komunikaénim dovednostem v pribéhu svého studia a ziskavaji je vesmés kopirovanim
toho, co vidi okolo sebe po nastupu do praxe. A pokud vidi po nastupu do praxe takovy ten autoritativni styl doktora
Strosmajera z Nemocnice na kraji mésta, no, tak ho kopiruiji.

Véra STECHROVA, moderatorka

NemdUze to byt tfeba i v tom, Ze po Case kazdy lékaF, feknéme, zacne brat svou praci tak trochu jako rutinu, Ze uz k
pacientum nepfistupuje jako k lidem, prosté po téch mnoha letech, kdy se s nimi stale setkava v ordinaci, zaénou byt
néco jako "zbo?i"?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Hovofite o takzvaném syndromu vyhofeni, ale to je patologicky stav, ke kterému by dojit nemélo a kdo jiny nez Iékar je
dostate¢né kvalifikovan na to, aby sam na sobé poznal, Ze to pfichazi, ze zaina pacienty "nenavidét" a zacal, zacal €init
takové kroky, aby se toho zbavil. Tim krokem muze byt tfeba i to, Ze skonéi praxi, ale existuje fada psychoterapeutickych
metoq, jak mu porr)oci.

Véra STECHROVA, moderatorka

My jsme se v ulicich zeptali nékolika lidi, jestli se u doktora ozvou, kdyZz maji pochybnosti o zplsobu IéCeni a tohle
jsme se dozvédéli.

osoba

Pochopitelné, protoze Slo nékdy o moje déti a méla jsem tu pochybnost, tak to urcité.

osoba

Podle konkrétni situace. Mozna bych se ozval, kdybych mél pochybnosti, ale mam s doktory jenom dobré zkusenosti.
Respektuju, ale respektuju jejich odbornost. Nemam strach, jako Ze je to doktor, to v Zzadném pfipadé.

osoba

Mozna jo, ale oni na to vzdycky feknou, zZe: "Jste Iékarka, rozumite tomu?" No, a to vétSinou nema smysl.



Véra STECHROVA, moderatorka

Jak je tedy, pane doktore, nejlepsi postupovat, kdyzZ mame pochybnosti, abychom neslySeli to "neptejte se, stejné tomu
nerozumite"?

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

To klidné slySet miizeme, ale pak mame fict, co si to dovolujete. Clovék nema nic vzacné&j§i nez svuj Zivot a zdravi. A
z tohoto pohledu by se nemél stydét nebo bat se toho Iékafe nebo sestficky zeptat. Naopak, pokud dostane néjakou
arogantni odpovéd, tak pfesné vi, kam chodit nema a kde se IéCit nema. V akutnich situacich by si mél zvolit nékoho,
partnera, rodi¢e, kdo se bude takhle systematicky ptat za ného, kdyz on sam vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
na to nema. )

Véra STECHROVA, moderatorka

Co se stane, pgkud se tohle stane v nemochnici, tedy co délat, tam si uz asi tézko lékafi zménime, kdyz tam lezime?
David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Ale jisté, Ze si ho mizeme zménit. Pokud jsme nespokojeni s tim, jak s nami komunikuje oSetfujici I€kaf nebo jak s nami
komunikuje oSetfujici sestra, pak se ozveme bud primafi oddéleni nebo pfednostovi, v pfipadé sester, vrchni sestry,
a dlrazné, ale slusné zadame, aby byla zjednana naprava. Vzdyt ti lidé za to plati zdravotni poji$téni. To neni zadna
charita, kterou by museli brat bez ohledu na jeji kvalitu.

Véra STECHROVA, moderatorka

Pane doktore, dékujeme za radu. O lékafské etice jsme mluvili s panem doktorem Davidem Marxem z Ceské spole&nosti
pro kvalitu ve zvdravotnictvi. Hezky den.

David MARX, Ceska spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi

Na shledanou.



