Cesti Iékafi neuméji komunikovat

Cesti lékari neuméji komunikovat

V Americe pfijde lékaf k pacientovi a fekne: ,Dobry den, ja jsem doktor Vonasek a budu vam operovat to oko.“ Takovy
pfistup k I&é€eni se u nas snazi prosadit MUDr. David Marx.

* LN Zagnéme trosku filozoficky - je podle vas medicina poslani, povolani, nebo zaméstnani?

Medicina mlze byt stejné jako kazda jina ¢innost poslanim, povolanim i zaméstnanim. Ja jsem dalek toho, abych
setrvaval v mytickém pojeti povolani Iékafe. Asi jedna z nejstarSich dochovanych citaci na toto téma je pfipisovana
Asklepiénovi, ktery Fika: ,LékaF, ten podobat se bude Bohu a bude nejdokonalejsi mezi svobodnymi muzi.“ Ale zalezi
opravdu na tom, jak lékaF svou profesi chape. Jsou lékafi, ktefi tu praci chapou jako své poslani bez ohledu na to, co
hmatatelného jim pfinasi. Medicina je fascinujici v tom, Ze velmi rychle dava pocit satisfakce z toho, co délate.

* LN V posledni dobé se angaZujete zejména v oblasti komunikace v mediciné. Z vlastni zkuSenosti bych fekl, zZe to
nebude pravé nejsilnéjsi stranka ¢eskych doktoru...

To mate pravdu. Kdyz lezi pacient v americké, anglické nebo némecké nemocnici a pfijde k nému doktor, pfedstavi se: ,,Ja
jsem doktor Vonasek a budu vam operovat to oko," tak ten pacient se neboji zeptat: ,A kolikrat jste to uz operoval, pane
doktore?“ Americky doktor se nenastve, ale fekne napfiklad tfistapadesatkrat. Nebo tfikrat, ale bude tam se mnou celou
dobu pan profesor a bude mé hlidat. A kdyZz ten pacient fekne, Ze chce nékoho, kdo to operoval alespori tfistapadesatkrat,
tak se ten doktor neurazi a néjak se to vyfeSi. Nebo jiny pfiklad: myti rukou. Zahrani¢ni studie prokazaly, Ze zdravotnicky
personal si asi jen ve tficeti procentech pfipadd myje ruce mezi jednotlivymi pacienty. Ne proto, Ze by byli zdravotnici
Spindirové, ale protoze nestihaji nebo zapominaji. Kdyz jde sestra pichnout injekci v anglické nemocnici, tak ten pacient
se ji pfedtim zepta: ,A umyla jste si ruce, sestfi?“ Pfedstavte si, k Eemu by to vedlo u nas. A to chceme - kromé jinych
véci - zménit. Prace zdravotnika nesmi byt vnimana jako néjaké vyssi poslani, které s sebou na jedné strané pfinasi
zatéz fehole, ale na druhé strané neomezené pravo rozhodovat o zivotech lidi.

* LN Neni to dano tim, Ze lidé u nas maji zakofenény mytus o bozské bezchybnosti Iékafe?

Urcité. Medicina je v podstaté u¢ebni obor, i v Hippokratove pfisaze se mluvi o ucté k mistrovi. Kdyz Iékaf skon¢i Skolu a
jde do prace, tak o tom oboru prakticky nic nevi. | ten, kdo pracuje jenom rok, toho v porovnani s novackem vi mnohem
vic, a primaf, ten mistr ¢i guru, toho vi nejvic. Smutné je, Ze mladi absolventi pfejimaji od starych primart nejen praktické
dovednosti a specializaci, ale i nékdy i jejich povySeny postoj a s nim spojeny ne pravé Stastny zplsob komunikace.

* LN Da se s tim néco délat?

Jsem pfesvédceny, ze ano. Jednak zacdina pfichazet generace, ktera vnima lékare jako poskytovatele sluzby, od kterého
se opravnéné Ceka kvalitni ,servis®, sluSné vystupovani a partnerské chovani. A za druhé studenti mediciny jezdi na
zahraniéni staZe a vidi, jaky pFistup maji k pacientdm Iékafi na tamnich klinikach.

* LN KdyZ se podivate na mladé mediky na univerzité: myslite, Ze studium mediciny pfitahuje zvlastni lidi?

Do jisté miry ano. Nachazim mezi nimi vét$i miru jedincd s rozvinutym socialnim citénim, nez bychom ziejmé nasli na
jinych fakultach. Jako €&len pfijimacich komisi na Treti Iékafskou fakultu Univerzity Karlovy jsem pfekvapeny také tim,
jak se rok od roku zvySuje mira lidské zralosti a schopnosti argumentovat, pro€ si medicinu zvolili.

* LN Medicina je kazdopadné svym zpUsobem Fehole - uz univerzitni studium trva déle nez na ostatnich Skolach, kdyz
dostudujete, celkem nic praktického neumite a ¢ekate pét let na atestaci. Kariérni rozjezd je tu mnohem pomalejsi nez
jinde. V kolika letech mize podle vas dosahnout Iékaf vrcholu kariéry?

To hodné zaleZi na tom, jakému oboru se vénuje. U obor(, které vyZaduji urcité penzum vykonanych ukont, jako
napfiklad v chirurgii, zacina byt Iékaf dobry po tficatém roce svého Zivota. U ostatnich obort o néco dfive, ale ne o
mnoho. Na profesnim vrcholu jsou Iékafi okolo &tyficatého roku.

* LN Vy sam jste vystudoval dnesni Fakultu vSeobecného lékafstvi UK (dnesni 1. Iékafskou -pozn. red.) a po promoci
jste nastoupil na détskou kliniku Vinohradské nemocnice. Zlom v kariéfe pfinesl rok 1990 a staz ve Velké Britanii.

Do Anglie jsem odjel na stipendium Britské rady. Bylo zaméfené primarné pediatricky, ale b&€hem pobytu v té velké
univerzitni nemocnici v Birminghamu jsem také vidél, jak se lisi britské zdravotnictvi od naSeho. Nikoliv po technické
strance, ale v tom, jak se komunikuje s pacienty, jak se medicina uéi a jak se systematicky snazi kontrolovat a Fidit
kvalitu zdravotni péce.

* LN Kratce po navratu jste se stal naméstkem tehdejsi feditelky Vinohradské nemocnice, doktorky Roithové, po jejimz
boku jste se dostal az na ministerstvo zdravotnictvi...

Pokracovani na strané I

Dokoné&eni ze strany |



Je potfeba Fici, ze uz v roli naméstka feditelky nemocnice pro kvalitu zdravotni péce jsem mél moznost koordinovat
projekt sttedoevropskych zemi, ktery byl zaméfen na zavedeni systému Fizeni kvality ve zdravotnictvi.

V mezinarodni spolupraci jsem pokracoval i z pozice vrchniho feditele na ministerstvu zdravotnictvi, kdy se nam
podafilo vydat prvni verzi akreditanich standard( pro nemocnice, které stanovuji, jak ma bezpecna nemocnice
vypadat. V souvislosti s tim jsem byl potom pozadan, abych pfedsedal mezinarodni skupiné, ktera méla vytvofit
mezinarodni standardy pro nemocnice. Jmenuje se Joint Commission International, sidli ve Spojenych statech a
akredituje nemocnice po celém svété.

* LN Na ministerstvu jste ale skoncil spolu s doktorkou Roithovou. Vratil jste se pak zpatky k pediatrii?

Ja jsem ji Uplné neopustil nikdy. Pamatu;ji si, jak jsem pozitivné kvitoval, kdyz jsem jel prezentovat na zasedani vlady
nas projekt na restrukturalizaci nemocnic, a protoze jsem mél den predtim sluzbu, tak jsem jesté tficet minut pred
odjezdem uz v obleku a s kravatou pomahal vybavovat stolici u néjakého postizeného chlapecka z détského domova.
Tehdy jsem byl za ty pfesahy z luxusniho Ufednického svéta do Iékafské reality vdécny. Moje mezinarodni aktivity ale
pokracovaly i po konci ToSovského vlady a po mém angazma na ministerstvu. Od té doby se snazim s kolegy vytvorit
funkéni systém externi kontroly ve zdravotnictvi. Casem tak vznikla Spojena akreditaéni komise Ceské republiky. Ta
spolu s pfednasenim na univerzité tvofi osmdesat procent mé dnesni prace.

* LN Lékafi si ¢asto stézuji, ze kvuli hodinam stravenym v ordinacich &i na operacnich salech a ve sluzbach a kvuli
nutnosti neustalého dalSiho sebevzdélavani nemaiji ¢as na nic jiného. Jak to délate, Ze stihate tolik aktivit? Nesidite
tim medicinu?

Jsem si védom toho, Ze pfi svych dalSich aktivitach nedélam praktickou medicinu tak intenzivné ani tak ¢asto, jak bych
mel. BEhem jednoho ¢i dvou let navic také planuji s praktickou medicinu skongit upIné. Dulezité je, Ze si snad porad
zachovavam svuj standard kvality, pod ktery neklesam.

* LN Da se tak ,zméfit i kvalita konkrétniho Iékare, nebo jde jen o souhrnné veliiny?

O to se pravé snazime. Chceme akreditované nemocnice dotlacit k tomu, aby kvalitu, tfeba pocet komplikaci, nepocitali
na oddeéleni ani na jednotliva pracovisté, ale na Iékafe. V jedné rakouské nemocnici sledovali po¢et pooperacnich
komplikaci na jednoho Iékafe. U vSech to bylo v normé a u jednoho Iékare to najednou strasné vyskocilo nahoru. Tak
zkoumali, ¢im to je, a zjistili, Ze ma enormné velké ruce a nosi velké rukavice, které nepouziva na oddéleni nikdo jiny.
A Ze praveé zasilka téchto velkych rukavic byla kontaminovana bakteriemi. Kdyby to nesledovali na jednotlivého Iékare,
ale na pracovisté, tak by na to bud nepfisli viibec, nebo pozdé.

* LN Jak je to s ¢asovou naro¢nosti mediciny?

Spickovi lékafi, at pracuji v Ceské Trebové, ve Frankfurtu nad Mohanem nebo v New Yorku, nemaiji éas na své zaliby
a dal$i véci. Kdyz se rozhodnu, Ze budu Fidit tramvaj, tak se rozhoduji, Ze budu jezdit v noci po Praze a potahne mi na
zada otevienymi dvefmi. Kdyz se rozhoduiji, Ze se budu vénovat mediciné, tak si musim uvédomit, Ze budu pracovativ
noci, ze mi budou pacienti volat bez ohledu na pracovni dobu, Ze se mnou budou mladsi kolegové konzultovat naléhavé
pripady i uprostfed noci. Na druhou stranu to ma nesporné vyhody. Lékafi jsou zvykli fesit problémy hned bez moznosti
se dlouho rozhodovat, pod ¢asovym tlakem a v mnoha pfipadech museji v dobrém slova smyslu improvizovat. A to je
dobry vklad i do jejich pfipadnych mimo-medicinskych angazma.

* LN Zkuste mi srozumitelné vysvétlit, co si mam predstavit pod takzvanou fizenou kvalitou ve zdravotnictvi - tedy
oborem, kterym se dnes zabyvate nejvice?

Rika se, e medicina stoji na dvou nohach - véd& a uméni. Také kvalita stoji na dvou nohach - jedna veligina je
kvantitativni a jedna kvalitativni. Aby bylo zdravotnické zafizeni opravdu kvalitni, musi tam byt spravné zastoupené
pocitatelné faktory, jako je pocet Iékarq, jejich kvalifikace, vybaveni |éky, pfistroji, takzvané hotelové sluzby. Musi tam ale
bytipocitova ¢ast - lidi se v nemocnici musi citit dobfe. Sem pati dobra komunikace personalu s pacienty ¢i uspokojovani
jejich spiritualnich potreb.

Kdyz jde sestra pichnout injekci v anglické nemocnici, tak ten pacient se ji pfedtim zepta: ,A umyla jste si ruce, sestfi?*
Predstavte si, k ¢emu by to vedlo u nas.

Pracovni tyden doktora Marxe

Jeden den v tydnu travi doktor Marx v nemocnici praktickou vyukou studentd, lé€enim pacientl nebo pohotovostni
sluzbou. Dva az tfi dny travi na univerzité, kde pfednasi vefejné zdravotnictvi a komunikaci a dal$i para-medicinské
obory. Zbyvajici ¢as travi ve zdravotnickych zafizenich po celé republice, kde hodnoti jejich kvalitu a doporucuje cesty
k jejimu zlepSeni. Témér dva mésice v roce cestuje po odbornych férech nebo klinikach v zahranici.

MUDr. David Marx, Ph. D.
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