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Oznadovani dilkaz(l za medialni ttoky a mleni VS viibec nepomaha.

Kratce poté co vypukl skandal s "turbostudenty" na plzeriské pravnické fakulté, za¢ala média pfinaset fakta o
nestandardnich praktikach i na dalSich vysokych Skolach. Pfipadova studie krizové komunikace celého segmentu k
pohledani? Bohuzel se zatim nerysuje zadny kandidat na zavérecné hodnoceni "vysel z krize diky dobré komunikaci
posilen".

Nejvyraznéji ze vSech "potrefenych hus" zatim reagovala Vysoké Skola finanéni a spravni, a sice vydanim advertorialu
nadepsaného "Stanovisko VSFS" na titulni strance v sobotnim deniku Pravo. V ném tvrdi, Ze novinafi skute¢nost chybné
interpretuji a zamérné zkresluiji. "Vedeni VSFS proto op&tovné prohlasuje, Ze vSechny vzdélavaci programy uskuteéfiuje
zasadné v souladu se zakonem o vysokych $kolach a vnitinimi predpisy.” Nasledujici pondéli vytahla VSFS dal$i kartu
- oznamila, Ze si na komunikaci s vefejnosti najala PR agenturu Bison & Rose. Ta pro ilustraci za krizovou komunikaci
ODS - Dopravni stavby Ostrava po havarii ve Studénce ziskala letos Ceskou cenu za PR.

Podle Jana Ku€émase, senior consultant corporate communications Ami Communications, vysoké Skoly dosud s jedinou
vyjimkou postupovaly naprosto katastrofalnim zpisobem. "Svétlou vyjimkou je dékan Pravnické fakulty Zapadoceské
univerzity v Plzni Jifi Pospisil. Ostatni se pau$alnim odmitanim kritiky jako ,utokd’, bagatelizovanim problému a snahou
omezovat komunikaci s médii zasadné provifuji proti vSem zakladnim zasadam krizové komunikace," hodnoti Jan
Kuémas. Jako byvaly ministr spravedinosti ma samozrejmé Jifi Pospisil v kontaktu s médii oproti ostatnim pfedstavitelim
vysokych Skol naskok. "Ukazuje se, Ze akademici nemaji zkuSenost s médii a podle toho neobratné reaguiji, viz kauzy
Zlin, Plzen, Praha atd.," pfidava se Roman Pafik, managing director GCI Hill & Knowlton. "Stale zatim chybi litost nad
tim, Ze se mohlo néco takového stat, a omluva ostatnim studentim za to, Ze jejich Usili bylo znehodnocovano rozdavanim
tituld ,VIP klientdm'. Druhym krokem podle pravidel krizové komunikace je naprava chyb a tfetim pak opatfeni, aby se
nemohly v budoucnosti opakovat. Doufejme, Ze v téchto vécech si $koly povedou Iépe nez dosud," shrnuje Jan Kuémas
a dodava: "Nevéfim, Ze je mozné sou¢asnou komunikaci omezit &i zastavit. O to dulezitéjsi je aplikace vySe uvedenych
princip(." Roman Pafik vidi souasnou situaci i ¢aste¢né pozitivné: "Univerzity / vysoké Skoly maji nyni jedine¢nou
prilezitost naucit se hovofit k vefejnosti."

Jan Kuémas: "Stale zatim chybi litost nad tim, Ze se to mohlo stat a omluva ostatnim studentdm."



