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OSOBNOST ,Verfejné Skoly jsou placeny z dani ob&an(, a proto by mély komunikovat s vefejnosti,” fika Denisa Kasl
Kollmannova

Umi Ceské vysoké Skoly jednat s vefejnosti? A dokazou nabidnout novinafim nosna témata? Buduji strategicky a
dlouhodobé svUj image? Tak znéji otazky, které si jak univerzity, tak i vefejnost samotna kladou dosti zfidka... Bohuzel.
A Ze v CR existuje prostor pro zlepSovani vzajemné komunikace, je nabiledni. ,Ceské univerzity by mély ve vnéjsi, ale i

vnitfni komunikaci rozhodné pfidat,” fika Denisa Kasl Kollmannova, jeZ byla do bfezna prodékankou Fakulty socialnich
véd UK pro vnéjsi vztahy, kde i vyuCuje.

* LN VSimly si uz Ceské vysokeé Skoly, ze existuje néco jako public relations?

Vétsina Skol, at uz soukromych ¢&i vefejnych, by méla pouzivat fizenou komunikaci v souladu s pfedem vytvofenou
komunikaéni strategii a s ur€itym rozpoétem ji i pouzivat. V Cesku je vS8ak PR a marketingova komunikace kli¢ova
zejména pro mladé a soukromé Skoly, které buduji nejen svou poveést, ale i klientelu.

* LN A vefejné Skoly?

Ty naopak mivaji za sebou dlouhou tradici védecké prace, z niz té€zi svou povést, ale Casto opomijeji jak externi
komunikaci - tedy média, vefejnost i uchazece -, tak zejména interni komunikaci se studenty, uciteli a zaméstnanci.
Navic mnoho pedagogl verejnych vysokych Skol povazuje komunikaci s vefejnosti a médii nejen za ,ztratu ¢asu®, ale
dokonce za cosi nepatfiéného. Za bulvarizaci a podbizeni se. Leckdy panuje nazor, Ze by se univerzita méla prezentovat
pouze védeckymi vysledky a méla by oslovovat jen odbornou verejnost.

* LN MysSlenka jisté vzneSena, ale je to spravné?

Domnivam se, Ze neni. Obecné trendy v komunikaci jdou k vétsi otevienosti. Zejména vefejné Skoly jsou placeny z
dani ob¢anu, a proto by mély rovnéz komunikovat s vefejnosti. Nehledé na to, Ze univerzity budou pokracovat v rozvoji
celozivotniho vzdélavani a kurz(, kde se cilova skupina uchazecl bude stale rozsifovat. Nebudou to ,jen* maturanti.

* LN Nehrozi ale u soukromych $kol, ze své studium prechvali, Ze je jejich promo ,vylhané*?

Rozhodné nelze fici, Ze prodavaji vylhany produkt, vzdyt mnohdy tam uéi stejni pedagogové jako na vefejnych Skolach.
Rozdily jsou kromé narokl zejména v tom, Ze soukromé vysoké Skoly maji efektivnéjsi komunikaci a dokazou se Iépe
prezentovat. Kladou na znalost cilové skupiny vét$i diraz; pojimaji studenty jako klienty a program je produktem, za
néjz si stanovuji i cenu. To je zdkladem marketingu. Student si pak ,kupuje” nejen znalosti, ale také znacku Skoly. Kdyz
dojde k jeji devalvaci, poskodi to i jeho. To se ale miZze stat i u vefejné Skoly, zejména té s niz§im odbornym kreditem,
jako tomu bylo v pfipadé Zapadoc€eské univerzity v Plzni.



* LN Maji vlastné vefejné Skoly néjaky diivod komunikaci zlepSovat?

Nékteré zatim argumentuji tim, Ze nemaji nouzi o studenty. Ale uz za pét let se podle demografickych prognéz propadne
pocet uchazec€u az o tfetinu, navic pocet vysokych Skol se enormné zvysil - v Cesku jich je pfes sedmdesat, z toho
26 vefejnych.

* LN Technické $koly se uZ ale potykaji s odlivem zajemcul. Co Fikate velké naborové kampani CVUT s komiksovymi
samolepkami?

To je dobry pfiklad; na CVUT maji patrné nejkreativngjsi kampané v Cesku. Na propagaci se hodné& podileji jejich
studenti, vyuzivaji socialni sité i znamé tvare - loni to byl napfiklad raper Orion. Velmi dobra je také jejich interni
komunikace, napfiklad studentské kluby. V&dkyn& z CVUT dokonce vytvorily pékny kalendar na podporu fakultni $kolky.

* LN OvSem nékterym profesorim se kampari nelibila, pry byla ,bulvarizujici“, kdyz zobrazovala $ileného jaderného
fyzika, jak odpaluje atomovku...

(smich) Pokud se nepletu, poéty uchaze¢l o propagované obory vzrostly po uvedeni kampané o ¢&tvrtinu! Na $kolu se
pak logicky dostanou studenti, ktefi u pfijimacich zkousek obstoji jako nejlepsi, a nikoliv ti, ktefi projdou ,s odfenyma
usSima®“. Lepsi studenti pak maji vétsi potencial zvysit i védecké vysledky Skoly a jeji prestiz. Je to obousmérny vztah.
Problém byva v tom, Ze kampan hodnoti i ti, pro néz neni urena, a ¢asto se jim pocitové nelibi. O jeji efektivité Ci
zacileni nepfemysileji. U vysokych Skol je to jesté slozitéjsi, protoze emoc€ni vztah ke znacce vnimaji lidé velmi silné. Ale
jen proto, Ze student posloucha hip hop, nemusi hiife umét matematiku.

* LN PFijde mi, Ze Skoly zaostavaji i v oblasti merchandisingu - mikinach, samolepkach, kterymi absolventi jinde ve svété
vyjadfuji vztah ke Skole...

U nas je pfedevsim problematicky vztah Skol a studentd, ne prodej mikin. Vysoké Skoly jsou zde povazovany za tovarny
na tituly, jejichz cilem je zajistit absolventim co nejlepsi plat. Univerzita by v§ak méla fungovat jako skute¢na komunita,
ktera kromé pfipravy na praxi reprezentuje i urCité hodnoty. Nejprve se musi zlepSit tento vztah, teprve poté Ize prodavat
mikiny. Vzdyt v CR &asto na $kolach ani neexistuji prostory, kde by se lidé mohli pfirozené setkavat, debatovat a vytvaret
si osobni vztah ke své alma mater.

* LN Pobyvala jste rok na studijni stazi v Tokiu. Jak to funguje tam?

V Japonsku se klade dlraz nejen na prvotfidni védecké vysledky, ale i na to, aby se studenti na univerzité citili dobre.
Studium je obdobi, kdy maji moznost rozvijet svou osobnost po vSech strankach - vedle uceni jsou ¢leny zajmovych
klubu; vénuji se baseballu, rockové hudbé, ikebané nebo divadlu. A kdyz hrajete coby student na housle, miize vedle
vas v orchestru sedét i Spickovy profesor chemie... Univerzita navic vice funguje i pro mistni vefejnost, s organizaci
vypomahaiji téz dobrovolnici z fad seniort ¢i emeritni profesofi.

* LN Muzete porovnat, jak se dokaze ,prodat vefejnosti japonska a ¢eska univerzita?

Pane redaktore, vy pofad mluvite o prodavani se vefejnosti. Tak to neni! Cilem medialni komunikace univerzity je
zprostfedkovani védeckych vysledku Siroké vefejnosti tak, aby jim rozuméla, aby lidé védéli, co se na vysoké Skole déje
a jaké pfinasi poznatky pro spole¢nost. Na tomto zakladé se pomalu a postupné buduje mimo jiné také dobré jméno a
prestiz. Jinak je tomu u soukromych vysokych Skol, které upfednostriuji kvantitu student nad kvalitou.

* LN Lze pouhymi marketingovymi nastroji zvysit zajem o Skolu?

To vite, ze ano! Znamym pfikladem ze zahranici je mensi, ale tradi¢ni Beaver College v USA, vlastné Bobfi Skola, ktera
se z ddvodu zvySeni renomé prejmenovala na Arcadia University. Vysledek? Zajem o pfijeti hned stoupl o 33 procent. U
nas soukromé Skoly usiluji o status univerzity, nékteré kvdli nému méni i své jméno: napfiklad soukroma Vysoka Skola
vefejné spravy a mezinarodnich vztahu se pfejmenovala na Metropolitni univerzitu, coz je kratsi, zapamatovatelng&jSi a
elegantnéjsi. Ale tradiéni vefejna Viysoka $kola ekonomicka (VSE) u jména zstala, pfestoZe nabizi univerzitni vzdélani.
Jeji znacka je natolik silna, Ze na ni jiné mohou ,parazitovat, jako napfiklad soukroma Vysoka Skola ekonomie a
managementu, ktera na své zkratce postavila i svou reklamni kampari Studium VSEM.

* LN Existuji u nas i celebrity, které se stanou ,maskotem* §koly?
Jisté, upozornim na pfipad Miss World 2006 Tatany Kucharové, ktera svij pfestup z Metropolitni univerzity Praha (MUP),
jejiz byla reklamni tvafi, na Vysokou $kolu finanéni a spravni zdGivodriovala ztratou kredibility po neprokazaném obvinéni

feditelky MUP.

* LN Zvladaji ¢eské Skoly krizovy management?



VétSinou na to nejsou pfipraveny. A nelze ani mluvit o krizové komunikaci jako v pfipadé komerénich firem, kde
komunikace strikiné podléha strukture firmy a je fizena PR oddélenim &i konzultovana s odborniky. U vysoké Skoly
vSak hraje velkou roli dvéryhodnost, prestiz i moralni kvalita a vSechny tyto hodnoty Ize snadno diskreditovat i s jen
minimalnimi, ¢i dokonce zadnymi podklady. V medialnim svété se dobré jméno buduje velmi pomalu, ale nici rychle.
Napfiklad od kauzy plzefiskych prav se v médiich zacaly objevovat dalSi ,pfipady®, jez viibec nelze mirou zavaznosti
¢i pravdivosti s Plzni srovnavat. Velmi se poskodil obraz ¢eského vysokého $kolstvi, s ¢imz ted budou muset bojovat
vS§echny skoly.

* LN A da se to vibec napravit?

Neda. Duvéra jednoznaéné poklesla. Vysokoskolské vzdélani ziskalo nalepku toho, co se da koupit nebo ziskat
politickym vlivem. S tim, jak klesa demograficka kfivka, bude stale méné uchazeéd a na druhou stranu mame ¢im dal
vice 8kol a vétsi pocet absolventu, takze Uroven terciarniho vzdélani bude devalvovat. Na druhou stranu: nGzky mezi
dobrymi a hor§imi Skolami se budou stale vice rozevirat. A z toho by mély elitni instituce profitovat.

*kk

Na CVUT maji patrné nejkreativnéj$i kampané v Cesku. Na propagaci se hodné podileji jejich studenti, vyuzivaji socialni
sité i znamé tvare

Profil Denisa Kasl Kollmannova (31) Vystudovala Fakultu sociadlnich véd Univerzity Karlovy (obor Medialni studia),
kde v soucasné dobé prednasi na katedfe Marketingové komunikace a PR (public relations). Problematice vnéjSich
vztah( na vysokych $kolach se vénovala nejprve na Filozofické fakulté UK, do bfezna 2010 byla prodékankou FSV
UK pro vnéjsi vztahy. Vénuje se rovnéz interkulturni komunikaci, pfi¢emz vychazi i z vlastnich zkuSenosti; rok stravila
v Japonsku na stipendijnim pobytu na Tokyo University of Foreign Studies (TUFS). Hovofi anglicky, némecky, ¢aste¢né
Spanélsky a japonsky.



