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Řešení pracovních konfliktů a mediace
Kurz je zacílen na zvládání pracovních konfliktů. Pozornost je zaměřena na pojetí konfliktu, jeho zdroje, strategie (styly)
řešení konfliktů, vedení konfliktního rozhovoru, předcházení konfliktům a rovněž na využití a zásady mediace při řešení
pracovních konfliktů.

Registrace:   ZDE
Termín: 9.3.2023
Čas: 12.30 - 16.30 hod.
Forma: Distančně
Lektor: PhDr. Jan Gruber, Ph.D.

https://vzdelavani.is.cuni.cz/simplifyworks/eoc/programs/46716163
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