Casté dotazy (FAQ)

Ziskejte prihlaSovaci udaje bez navstévy vydejniho centra:

Nové nastupujici studenti prvnich ro€nikd a vSichni, ktefi si ze zavaznych ddvodd nemohou vyzvednout heslo osobné,
mohou vyuzit online poradnu. V kolonce Téma dotazu vyberte Distanéni zapis-ziskani pfistupovych Gdaju.

Heslo vam bude na zakladé poZadavku do 24 hodin vygenerovano.

Doporuc¢ené prohlizec¢e pro zménu hesla jsou Google Chrome, Firefox a Internet Explorer.
Nékdy se mohou vyskytnout problémy s nastavenim hesla napf. v prohlize€ich Safari. Zkuste prosim nejprve pouzit
jiny prohlizec.

Mam problém se svym heslem.
Mate-li problémy se svym heslem, postupujte dle navodu na strankach https://Idapuser.cuni.cz/ . V sekci Informace a
néavody kliknutim na odkaz VyreSit problém s Centralni autentizacni sluzbou kontaktujete nasi on-line poradnu.

Je mozné si online zneplatnit, nebo nasledné obnovit priikaz?
Ano, je to mozZné pres https://whois.cuni.cz . Nasledujte tento postup pro online zneplatnéni ¢i obnoveni prikazu .

Licence ISIC

Jaké jsou na UK druhy studentskych prikazii? Co je Priikaz studenta UK s licenci ISIC?

PFi nastupu ke studiu na Univerzité Karlové si mGzete zvolit mezi dvéma typy prikazu studenta:

Prikaz studenta Univerzity Karlovy

Prikaz studenta Univerzity Karlovy s licenci ISIC/ALIVE

Kazdy student si pfi prvnim vydani prikazu zvoli, zda chce vydat Prikaz studenta UK, nebo Prikaz studenta UK s
licenci ISIC (International Student Identity Card)/ALIVE. Prakaz ISIC je uréeny studentdm prezenéni formy studia. Priikaz
ALIVE je ur€eny studentim kombinované formy studia.

Prikazy s licenci ISIC nebo ALIVE je zarovern mozné vyuzivat v digitalni podobé v mobilu (neplati pro $kolni ucely).
Podminkou je vydany a platny prakaz UK s licenci ISIC/ALIVE, nainstalovana aplikace Alive App (zdarma dostupna v
APP STORE a GOOGLE PLAY ) a aktivovany profil. UZivatelé si mohou v aplikaci zobrazit digitalni prikaz, vSechny
slevy, soutéZe a sva cestovni pojisténi. Digitalni verze prukazu je platna v dopravé a u poskytovatelu slev. Studenti
univerzity tak mohou mit svuj prikaz a v8echny jeho vyhody vZdy po ruce.

Informace o studentskych prikazech UK najdete zde .

Co je ISIC? Pro¢ bych si mél poridit Prikaz studenta UK s licenci ISIC?

Prukaz ISIC je jediny mezinarodné uznavany identifikaéni prikaz studenta. Jeho drzitel s nim ziska velké mnozstvi
vyhod a slev po celé CR a dal$ich vice nez 130 zemich svéta. Vyhodou student(i Univerzity Karlovy je moZnost ziskani
kombinovaného priikazu studenta s licenci ISIC, ktery umozriuje pouzivani vSech zavedenych sluzeb na UK a souc¢asné
vyuziti slev. Tento jeden prikaz tak kombinuje funkénost priikazu ISIC a prikazu studenta v jednom.

Digitalni verze prikazu je platna v dopravé a u poskytovatell slev. Studenti tak budou mit svUj prikaz a vSechny jeho
vyhody vzdy po ruce.

» Digitalni ISIC plati v dopravé vCetné statem nafizené slevy pro studenty.

» Uplatnéni slev u benefitnich partnert a vyhledavani slev dle lokalizace.

* Moznost ulozit si oblibené slevy.

» Prehled aktualnich pojisténi a jejich platnosti.

« 'V pfipadé ztraty, zmény platnosti apod. je digitalni prikaz automaticky aktualizovan dle nové vystaveného prikazu.
* Upozornéni na expiraci prikazu.

«+ Cislo priikazu &iteln& a prehledné stale pted ogima.

Jak a kde si mohu pofridit kombinovany Prikaz studenta UK s licenci ISIC?
Prikazy studentt UK s licenci ISIC vystavuji vydejni centra Univerzity Karlovy v Praze, Hradci Kralové a Plzni. V prodejni
siti GTS ALIVE s.r.o0., vydavatele prilkazu ISIC na Gizemi CR, ani jeho obchodnich partnert se prikazy ani revalidaéni
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znamky studentim UK nevydavaji! Na vydejnich centrech UK zakoupite i revalidaéni znamky ISIC prodluzujici platnost
licence ISIC (viz nize).

Digitalni prikaz UK s licenci ISIC si mUzete také zobrazit v aplikaci Alive App (zdarma dostupna v APP STORE a
GOOGLE PLAY ), po aktivaci profilu.

Jaky je roéni poplatek? USetfim néco oproti bézné cené karty ISIC?

Vydani Prikazu studenta UK s licenci ISIC je zpoplatnéno nahradou rezijnich naklad ve vysi 230 Ké&. Prodlouzeni
platnosti licence ISIC (vyznacované na prikazu holografickou prelepkou — revalidaéni znamkou) je zpoplatnéno
nahradou rezijnich nakladd ve stejné vysi.

Bézny kazdoro¢ni licenéni poplatek za priikaz ISIC je 500 K& (400 K¢ za digitalni priikaz a 100 K& doplatek za plast).
PFi pouzivani Prikazu studenta s licenci ISIC tak drzitel — student UK uSetfi 270 K& ro¢né.

Muzete mi, prosim, poradit, jak (kde a kdy) si mohu prodlouzit platnost licence ISIC?

Prodluzovani karet s licenci ISIC probiha ve vSech vydejnich centrech UK. Pro prodlouzeni licence ISIC je zapotfebi
mit s sebou prikaz ISIC. V pfipadé, ze nejste jeSté zapsan do dalSiho ro¢niku studia, doporu¢ujeme vzit si s sebou
potvrzeni o studiu.

Jaka je platnost prikazu? Musim si kazdy rok pofizovat novy, stejné jako je to u bézné karty ISIC?
ProtoZe u kombinovaného Prikazu studenta UK s licenci ISIC se jedna o dvoji funkénost, je nutno rozliSit platnost
prikazu studenta a platnost licence ISIC.

Platnost prikazu studenta UK:
Platnost prikazu studenta UK je studentovi prodlouZena na dal$i akademicky rok pfi zapisu do studia v daném
akademickém roce.

Platnost licence ISIC:

Pocatecni platnost licence ISIC je natiSténa na predni strané nové vydaného prikazu. Po jejim vyprSeni se licence stava
neplatnou a bez jejiho obnoveni tak u prikazu zanika funkénost prikazu ISIC. Prikaz tak dal neni u poskytovatell slev
a ostatnich subjektl akceptovan jako prukaz ISIC. Prodlouzit platnost licence ISIC je mozno nakupem ISIC revalidaéni
znamky (viz nize), tim také dojde automaticky k prodlouzeni platnosti digitalniho prikazu.

Platnost licence ISIC je vzdy maximalné 16 mésich. Standardni platnost je od zacatku zafi do konce prosince
nasledujiciho roku — napfiklad 09/2016 — 12/2017.
PLATNOST licence ISIC koné&i vzdy k 31. 12. Zkontrolujte si platnost na vaSem priukazu studenta!

Platnost prikazu ISIC/ALIVE je omezena po dobu studia. Pokud je studium ukonéené nebo prerusené, prikaz
ISIC/ALIVE prestava platit.

Pro¢ bych si mél kazdoro€né prodlouzit platnost licence ISIC (zakoupit ISIC revalidacni znamku)?

Uhrada licenéniho poplatku formou zakoupeni ISIC revalidagni znamky je jedinou moznosti jak zachovat v platnosti
licenci ISIC u kombinovaného prakazu. V pfipadé prodlouzeni platnosti licence ISIC na dal$i obdobi je u kombinovaného
priikazu zachovana funkénost prukazu ISIC a jeji akceptace u smluvnich partnert / poskytovatelu slev.

\% pFipaqé neobnoveni platnosti licence ISIC je prikaz pfi skon&eni platnosti licence automaticky vyfazen z DATABAZE
PLVATNYCH PRUKAZU ISIC a nebude dal jako priikaz ISIC akceptovan Zadnym ze smluvnich partnert prilkazu ISIC
v CR ani ve svété.

Co se stane, kdyz licenéni poplatek neuhradim (nezakoupim si ISIC revalidaéni znamku)?

Bez uhrazeni licenéniho poplatku pozbyva kombinovany prikaz studenta UK s licenci ISIC funkénost prikazu ISIC a
po skonceni plvodni platnosti tim padem nebude u smluvnich partner( / poskytovateld slev dal akceptovan (viz vyse).
Drzitel se pouzivanim priikazu s neplatnou licenci ISIC za U¢elem ziskani jakékoli slevy ¢&i vyhody vystavuje nebezpedi
zadrZeni prikazu.

Ma kombinovany priikaz studenta UK s licenci ISIC stejnou platnost jako bézna karta ISIC? Budu s nim moci
vyuzivat vSechny slevy a vyhody?

Jedna se o prikaz studenta dané univerzity, ktery sou€asné funguje jako prukaz ISIC. Tento prikaz umoznuje svému
drziteli vyuzivat veskeré funkce klasického prukazu studenta univerzity a zaroven mu pfinasi spoustu vyhod stejné jako
klasicky prukaz ISIC. Pfedpokladem funk&nosti prikazu ISIC je platna licence ISIC (viz vysSe).

Mohu ziskat prikaz s licenci ISIC, pokud jsem presahl vék 26 let?

Ano, priikaz s licenci ISIC muze ziskat kazdy student prezenéni formy studia, v jejimz ramci pfima vyuka (pocet
vyucovacich hodin) neklesa pod 50 % dotace ve stejném oboru v prezenéni formé&, a to nejméné po dobu Sesti po sobé
jdoucich mésict. Licence ISIC neni omezena vékem.
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Kde najdu prehled slev, které mi karta ISIC pfinasi?

Prikaz ISIC pfinasi svému drziteli:

» platnost ve skoro 130 zemich svété a slevy na vice nez 150 000 mistech po celém svéteg,
* slevy na tisice mistech v CR,

* potvrzeni o studiu ve vefejné dopraveé,

» digitalni prikaz vzdy po ruce v mobilu a jeho akceptaci v dopravé a u benefitnich partnerd,
» exkluzivni ISIC cestovni pojisténi od 300 K¢,

» slevy pfi nakupech, stravovani a vzdélavani,

* vyhodné vstupné na sportovni a kulturni aktivity,

« slevy na permanentky v lyZzafskych aredlech,

* slevy na vstupném do svétové proslulych kulturné-historickych pamatek,

» slevy pfi ubytovani v hotelech, kempech a ubytovnach,

* limitované slevové nabidky a exkluzivni soutéZe v ALIVE APP.

Aktualni pfehled vSech slev je na internetovych strankach https://www.isic.cz/slevy/ .

Co mam délat v pripadé, ze mi nebyla poskytnuta sleva?

Nejprve si zkontrolujte, Ze mate (méli jste) ke dni uplatnéni naroku na slevu platnou licenci ISIC (viz vySe). V
pfipadé, Zze ano a presto vam nebyla poskytnuta sleva, na kterou jako drzitel prikazu ISIC mate narok, oznamte tuto
skute¢nost spoleénosti GTS ALIVE s.r.o. (oficialni distributor prikazt 1SIC v CR) prostitednictvim webového formulare
na www.isic.cz . Pracovnici spole¢nosti GTS ALIVE s.r.o. udélaji vSe proto, aby se situace vyresila.

Mohu pfi vydeji pritkazu s licenci ISIC uplatnit slevu od CSOB?
Slevovou poukazku na priikaz nelze uplatnit pfi vydani prikazu studenta UK s licenci ISIC, protoze Univerzita Karlova
nema s zadnou bankovni instituci smlouvu o poskytovani této slevy.

Slevu banky je mozné uplatnit pouze tehdy, pokud banka poskytuje slevu nasledné po vydani prikazu na zakladé jeho
predlozeni v bance.

Poskytuje néjaka banka refundaci nakladi na pofizeni (licenéniho poplatku) prikazu ISIC?

V pfipadé, ze mate vedeny studentsky ucet u nékteré z nize uvedenych bank, mizete si, po pofizeni Prikazu studenta
UK s licenci ISIC, zazadat o pfispévek, ktery banka drzitelim prikazu ISIC poskytuje. Na pfesné podminky pfipsani
pFispévku se informujte ve své bance.

Existuje ke karté ISIC néjaké specialni cestovni pojisténi?

K prikazu ISIC si drzitel mdze sjednat vyhodné roc€ni cestovni pojisténi . Podminkou pro uzavieni pojisténi je u
kombinovaného Prikazu studenta s licenci ISIC platna licence ISIC (platnost nati$téna na predni strané prikazu v
prvnim akademickém roce po vystaveni prikazu nebo aktualni ISIC revalidaéni znamka).

Cestovni pojisténi je poskytovano pojistovnou UNIQA a je platné vzdy na celou dobu aktudlini platnosti priikazu ISIC.
Cena pojisténi zacina na 300 K& a méni se v zavislosti na zvolené varianté. Pojisténi je nabizeno i ve varianté pro
dlouhodobé vyjezdy, a to za 2 200 K& s moznosti vycestovani az na dobu 180 dnl v rdmci jednoho vyjezdu. Jde tudiz
o kvalitni a cenové velmi pfijatelné cestovni pojisténi napf. na studijni stdZe v ramci programt Erasmus apod.

Cestovni pojisténi UNIQA je jedinym garantovanym a oficialné nabizenym cestovnim pojisténim ke kartam ISIC.

Veskeré informace o cestovnim pojisténi UNIQA a podminky pojisténi najdete na strankach https://www.isic.cz/pojisteni/

Co mam délat, kdyz o Prikaz studenta UK s licenci ISIC prijdu (ztratou, odcizenim, zni¢enim atd.)?
Ve vlastnim zajmu nahlaste univerzité ztratu priikkazu v co nejkratS§im terminu. MuZete tak ucinit osobné v nejbliz8im
vydejnim centru nebo prostfednictvim internetu. O vyménu si pak mizete zazadat na nékterém z vydejnich center UK.

Pfi opakovaném vydani prikazu nebo pouzdra je nutno zaplatit nahradu ve vysi:

prikaz studenta UK s licenci ISIC: 430 K¢&

po predloZeni protokolu o odcizeni od Policie CR: 230

Tato nahrada se netyka pfipadt vymény priikazu z ddvodu zmény osobnich Udaji nebo selhani funkénosti technickych
prvkd prakazu nezavinéného drzitelem.

Kam se mohu obratit v pfipadé dotazu tykajicich se prikazu ISIC?
Kontaktujte I1SIC infoservis

pracovni doba: po—pa, 08:00-17:00

tel: 226 222 333

e-mail: info@isic.cz
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4 - o o
Vydej prukazu
Kde jsou vydejni centra prikazu a jaka je jejich oteviraci doba?
Tyto informace najdete na strance o vydejnich centrech UK .

Co vsechno potrebuji pro vydani nového prikazu studenta?
Index UK nebo prikaz totoZnosti, poplatek na prikaz s licenci ISIC/ALIVE.

Mam si k vydeji priikazu pfinést fotografii?
Ne, vlastni fotografie neni tfeba, foceni (snimani kamerou) studentl probiha pfimo ve vydejnim centru.

ze poridit na prikaz vlastni fotografii?
Tato moznost neni z technického hlediska mozna.

Je mozné vydat prikaz studenta pred zapisem do prvniho roéniku?
Ne, pokud nejste zapsan do studia pro dany akademicky rok, prikaz UK Vam nem(ze byt vydan.

Jiz jsem studoval na UK a byl mi vydan studentsky prukaz, ktery jsem odevzdal na studijnim oddéleni. Nyni
studuji jinou fakultu, mam narok na novy prukaz?

Pokud je Vas pavodni prikaz starsi 9 let a vice, ano, mate narok na prikaz novy, ktery Vam vydaiji v jednom z naSich
vydejnich center.

Pokud je prikaz mladsi 9 let, mGze byt znovu pouzit i na jiné fakulté. V pfipadé odevzdani prukazu na studijni oddéleni
po ukonéeni (pferuseni studia) a opétovném zahajeni studia na UK si odevzdany prikaz opét vyzvednéte na studijnim
oddéleni, kde jste priikaz odevzdal. V pfipadé prikazu s licenci ISIC si nechte licenci prodlouzit ve vydejnim centru
prikazi UK.

Muaze mi byt vydan prilikaz, jestlize jsem zahraniénim studentem?
Pokud jste studentem fadné& zapsanym do studijniho programu vyu€ovaného v ¢eském nebo cizim jazyce, mate narok
na priikaz studenta UK i na prikaz studenta UK s licenci ISIC.

Pokud jste studentem, ktery je na UK v ramci zahraniéniho vyménného pobytu, mate narok na prikaz studenta UK i
na prukaz studenta UK s licenci ISIC/ALIVE.

Pokud studujete pouze vybrané pfednasky/kurzy, je pro Vas uréen prikaz "externiho uzivatele sluzeb UK".

Muze mi byt vydan pruakaz, jestlize jsem studentem doktorského (Ph.D., Th.D.) studia?

Ano, studenti prezenéni formy doktorského studia maji narok na prikaz studenta UK a m{ize jim byt vydan i priikaz
studenta UK s licenci ISIC/ALIVE.

Muaze mi byt vydan priikaz, jestlize si délam titul JUDr., PhDr., RNDr., PharmDr., ThLic., ThDr.?

Na prukaz studenta UK ani prikaz ISIC/ALIVE nemate narok, protoze nejste studentem, ale u¢astnikem rigorézniho
fizeni.

Muzete vSak ziskat prikaz externiho uzivatele sluzeb UK .

Jak probiha vydavani zaméstnaneckych priikaza a prakazui s licenci ITIC nebo ALIVE?

Vydej priikazt zaméstnanct UK a prdkazu s licenci ITIC nebo ALIVE pro vSechny fakulty a dal$i sou¢asti UK probiha
standardné ve vydejnich centrech priikazt UK. Zaméstnanec se dostavi do vydejniho centra priikaz( s dokladem, jimz
prokaze svou totoZnost. K vydani prikazu dochazi na misté na pockani. Pfi vydani prikazu je pofizena fotografie, ktera
je nasledné natisténa na prikaz.

Doprava v Praze

Jak Ize pouzit priikaz studenta UK v ramci Dopravnich podnikt hl. m. Prahy?
Vice informaci v tomto dokumentu POUZITi PRUKAZU UK V PID .

K jakym zménam doslo pfi pouzivani prikazu v PID v souvislosti s projektem Opencard — Karta Prazana?
Zaméstnanci i studenti UK mohou nadale pouzivat prikaz studenta UK jako prikaz PID a zakoupit si k nému jizdenku
30denni, mésicni, 90denni.

Obcanské ¢tvrtletni a roéni jizdenky jsou k dispozici uz jen v elektronické podobé na Opencard, k prikazu zaméstnance
UK je tedy neni mozné pofidit.

Student UK si mlze (ale memusi) pofidit Opencard, priilkazem studenta UK pak prokaze narok na slevu pfi zakoupeni
elektronické jizdenky, pokud dosud nedovrsil 26 let véku.
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Jak spravné vyplnit €asovou jizdenku (kupén) PID?
Casovou jizdenkou (kupon) PID vyplnite tim zplUsobem, Ze na prvni dvé mista zleva vpiSete nuly a dale opiSete Cislo
prikazu studenta UK, které se nachazi pod fotografii.

V4 o
Ztrata prukazu
Co mam délat pri ztraté prakazu?
Postupujte podle navodu Oznameni o ztraté prikazu .
P¥i ztraté, odcizeni nebo poskozeni prikazu vyda studentovi novy prikaz libovolné vydejni centrum.

PFi opakovaném vydani prikazu nebo pouzdra je nutné zaplatit nahradu nakladd na vydani nového priikazu.

Ostatni

Jsem Géastnik kurzu CZV. Mam narok na studentsky prikaz UK?
Mate narok na prikaz studenta Celozivotniho vzdélavani.

Jak je to se slevou pro studenty na jizdné u Ceskych drah?
Prectéte si podminky slev na odkaze: www.cd.cz/typy-jizdenek/vnitrostatni-jizdenky/-26031/
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