Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

Zprava o prubéhu hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studenty
na Pedagogické fakulté UK
za akademicky rok 2016/2017

Praha 2017



Obsah

CASE L ettt ettt bbbttt 3
Hodnoceni vyuky v bakalafskych a magisterskych studijnich programech............c.ccoocniviiininininnnne. 3
a) Vymezeni pfislusného vnitiniho predpisu fakulty..........ccooeoeiiiiiiiiiiicee s 3
b) Odpovédnost za realizaci hOdNOCENT .........ccccviiiiiiiiiiiie e 3
C)  ODSAN NOANOCENT ...t 3
(o) I 011 Yo o o3 ' Y SRS 4
€)  FIEKVENCE SDEIT dAL.....cviiiiiciiiiiiii ittt 4
)  NAVIatnost dotaznikil.........cccveiviiiiiieie it re et re e re e 4
g) Zpusob, forma zpracovani a vyhodnoceni V¥SIEdKU .........cccerviiiiiiiiiiiiieieese e 4
h) Hlavni zavéry hodnoceni a jejich zohlednéni ve vzdélavaci ¢innosti fakulty ........c..cccevvreriennns 5
i)  Zpusob projednavani vysledki hodnoceni s vyucujicimi a vedoucimi pracovist'............ceevenee. 6
j)  Dostupnost vysledki pro studenty, vyucujici a vedouci pracovist ..........ccvvvvvvererivnresinsiienennnns 6
CASEILL covvoeveseeesse e 7
Hodnoceni vyuky v doktorskych studijnich programech ...........cccocovvveiiiiiiiiiniei e 7
CAST IILL 1.t b bbb bR b bR R R e bR bbbt b e 7
Dalsi hodnoceni VZAEIAVACT CINMOSHE ....eeivieiuiiiiiiiiiiiie ittt sttt ettt beesbeesbeesbne s 7
a) Hodnoceni zabezpeceni studia a dalsich souvisejicich podptrnych ¢innosti.........ccocveveverereenns 7
b) Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti zahraniénimi StUAENLY .........ccvviiiriiirieniieescse e 7
€) Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studenty se specialnimi potiebami ...........ccooererveierieiereneninnens 8
d) Hodnoceni vzdélavaci CiNNOSti @DSOIVENLY .......cvviviiiiriiiiiiiiieieiees e 8
L1 A Y2 O T PP P RO UP PR OTPPRPPRTPPRN 9
Zmeény v hodnoceni VZAEIAVACT CINMNOSH ......eeiuviiiiiiiiiiieieeiie ettt 9



Cast I
Hodnoceni vyuky v bakalarskych a magisterskych studijnich programech

a) Vymezeni prislu§ného vnitiniho predpisu fakulty
Hodnoceni vyuky studenty se v akademickém roce 2016/2017 fidilo podle Opatieni dékana ¢.
5/2014 (soucasti Prilohy).

b) Odpovédnost za realizaci hodnoceni

Hodnoceni vyuky studenty na PedF UK koncepéné a organizaéné fidi vedeni fakulty,
ptedevsim prodeékanky pro studijni zdlezitosti, a to ve spolupraci s Komisi pro hodnoceni
vyuky studenty (déle jen komise). Tato komise je slozena ze zastupcti kolegia dékana (studijni
prodékanky a prodékan pro rozvoj), ze zastupct akademického senatu PedF UK (dale jen
fakulta) a zastupct studentskych oborovych rad. Cleny jmenuje dékan na zakladd navrhu
kolegia, akademického senatu a studentskych oborovych rad. V akademickém roce 2016/2017
meéla komise 12 Clenli, z toho 7 studenti a 5 akademiki. Komise se schazi pravidelné
nckolikrat pii ptipravé hodnoceni v kazdém semestru a jednou po ukonceni ankety, kdy
probihd evaluace celého procesu hodnoceni. Na obsahovych Upravach se vzdy podileji
I garanti studijnich programd.

c) Obsah hodnoceni

Cilem realizovaného hodnoceni je obecné zlepSeni kvality vyuky a jeji organizace. Hodnoceni
bylo v uplynulém roce zaméteno piedev§im na kvalitu zajisténi a realizace vyuky studijnich
predméti. V' zimnim semestru (dale jen ZS) bylo studentim polozeno 9 otazek k pfedmétim
s pfednaskami. Zde se otazky zamétovaly na strukturu vykladu, narocnost vyuky, poskytovani
zpétné vazby a informaci k podminkam pro plnéni kontrol studia, kvalitou a dostupnosti
studijnich materialii,, motivaci k dalSimu poznavéni a dostupnosti vyucujiciho pfi poskytovani
konzultaci. Stejny pocet otazek byl poloZen k piedmétim se seminaii ¢i cvicenimi, zde se
otazky orientovaly na zjiStovani spokojenosti studentti sformami a metodami vyuky
S ohledem na charakter vyucovaného pfedmétu a ostatni polozky se shodovaly s otazkami k
pfenasSkam.

V letnim semestru (dale jen LS) bylo studentim bakalafskych a magisterskych studijnich
programii polozeno celkem 6 otazek, z toho 5 uzavienych otazek se Ctyistupniovou Skalou,
zaméfenych na volby metod vyuky s ohledem na charakter pfedmé&tu, dostupnost vyucujiciho
pro konzultace, vCasnost a jasnost stanoveni podminek plnéni kontrol studia pfedmétu
s dirazem na to, zda ovéfovani splnéni pozadavkli probihalo v souladu se stanovenymi
podminkami. Studentim magisterskych a navazujicich magisterskych programt byla
polozena jesté otazka zjist'ujici jejich nadzor na ptinosnost predmétu pro jejich dalsi vzdélavani
a budouci praxi. Sest4 otazka byla oteviena a studenti se méli vyjadfit, co nejvice na predmétu
ocenuji a zda maji n¢jaka doporuceni pro zlepseni.



V obou semestrech byla hodnocena vyuka jak povinnych, tak i povinné volitelnych a
volitelnych predméti.

V ZS byly rovnéz zjistovany obecné pfipominky ke studentskému hodnoceni (organizace,
formulace otazek) a ostatni ptipominky tykajici se procest studia. Vzhledem k tomu, ze v LS
probihalo hodnoceni v nové aplikaci, bylo proto pilotni v omezené §ifi a zamérovalo se jen na
vyuku predméti.

d) Zpisob sbéru dat

V ZS 2016/2017 probihalo hodnoceni elektronickou prostiednictvim modulu Anketa ve
webovém rozhrani studijniho informac¢niho systému (dale jen SIS).

V LS 2016/2017 probihalo hodnoceni rovnéz elektronickou formou, ovSem v prostredi
aplikace vytvofené na FF UK.

e) Frekvence sbéru dat

Sbér dat probihal dvakrat za cely akademicky rok, jednou po ZS 2016/2017 a podruhé po LS
2016/2017. Tato frekvence je u bakalafskych a magisterskych studijnich programti shledavana
jako optimalni.

f) Navratnost dotazniku

V ZS 2016/2017 se ankety zucastnilo 834 studentti ze 4 320 studyjicich, tj. 19,3 %. Celkem
bylo hodnoceno 1 075 pifedméti a vyplnéno bylo 5 961 dotazniki. Podil poétu odevzdanych
dotaznikti vzhledem v poc¢tu zapsanych pfedmétu je 5,55.

V LS 2016/2017 se ankety zucastnilo 914 studentd z celkového poétu 3 884 studujicich, tj.
23,5 %. Ve srovnani s LS v pfedchozim akademickém roce 2015/2016 se jedna o tfindsobny
nardst poctu hodnoticich studenti. Celkem bylo hodnoceno 979 predméti a vyplnéno bylo
5919 dotaznikl. Podil poctu odevzdanych dotaznikd vzhledem v poctu zapsanych predméti je
6,05.

g) Zpusob, forma zpracovani a vyhodnoceni vysledku

Po ukonceni sbéru dat v ZS v modulu Anketa ve webovém rozhrani SIS byla provedena
Uprava dat, za ucelem publikace vysledki tak, aby spliiovala pfislusny fad pro hodnoceni (viz
bod j).

Zvlastni pozornost byla vénovana slovnim komentafim (bylo odevzdano celkem 1601
slovnich komentait, z toho 233 podepsanych a 1368 anonymnich, 10 komentaii bylo skryto
vyucujicimi, vedoucimi nebo studijnimi prodékankami). U slovnich komentaiu byla
studijnimi prod€kankami provedena analyza a ze zvefejnéni byly vylouceny komentare,
jejichz obsah bylo moZzno oznacit za neeticky (nejednalo se vSak o negativni hodnoceni, $lo
pouze o neeticka vyjadfeni).

Vyse uvedena data byla doplnéna o soubor, v némz jsou shromédzdéna vyjadieni vedoucich
pracovist, pficemz vedoucim byla doporucena osnova, aby bylo mozné vyjadieni porovnat.
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Vsichni studenti tak mé&li moznost se seznamit s postoji vedoucich k hodnoceni. Data byla
nasledné statisticky vyhodnocena a soubor s vysledky byl rovnéz do modulu Anketa vlioZen.

Aplikace, v niz hodnoceni v LS nové¢ probihalo, sama pribézné béhem sbéru dat vyhodnocuje
zékladni ukazatele, napf. pocCet hodnoticich studentd a odevzdanych dotaznikl, rovnéz
ukazuje v grafickém zobrazeni i po dnech kiivku Gcasti hodnoticich studentt, a je tak mozno
na zménu stavu flexibiln€ reagovat a studenty napft. k ucasti vice podnécovat. | v LS stalo
Vv centru pozornosti vyhodnocovani slovnich komentaiti studentt, jichz bylo celkem 6484
(jednalo se o povinnou polozku).

h) Hlavni zavéry hodnoceni a jejich zohlednéni ve vzdélavaci ¢innosti fakulty

Pii vyhodnocovani vysledkd hodnoceni je tfeba si Vprvé fadé uvédomit, ze se anket
zucCastnuje stale relativné malo studentti (19,3 % a 23,5 %), takze nelze se vSemi vysledky
objektivné pracovat. Snahou fakulty tedy bude do dalSich obdobi hledat cesty, jak podnitit
studenty k vétsi Gcasti. Ukazuje se, ze vyznamnym faktorem pro ucast studentii v anketé je
skute¢nost, zda se sjejich nazory dale pracuje, zda dochdzi v disledku jejich vyjadieni
k ngjakym pozitivnim zménam apod. Vzhledem k naslednym kontrolnim procesum,
popsanym v bod¢ i), 1ze o¢ekavat, ze v ptisti anketé se pocet hodnoticich studentti zvysi. V LS
lze tuto skutecnost také pficitat i nové aplikaci, nebot’ studenti s ni jeSté nemaji zkuSenosti a
maji obavu z rozkryti anonymity.

Studenti v ZS i v LS svoje komentafe ve velké miie anonymizovali a skryvali, zfejmée z obavy
pred moznym naslednym postupem negativn¢ hodnocenych vyucujicich.

Srovnanim slovnich komentaiti za ZS a LS bylo dale zjisténo, Ze v LS byl celkové nizsi pocet
negativnich hodnoceni. Lze to pficitat tomu, Ze jiz za hodnoceni v ZS bylo patrné, ze je
s vysledky pracovéno, Ze vedouci kateder se svymi pracovniky problémy rozebiraji a spole¢né
hledaji feSeni.

Jako nejcastéjsi problém se ukazalo v obou semestrech informovani studentl o pozadavcich
pro ziskani kontroly studia pfedmétu. Problémy v této oblasti se projevuji v né€kolika
rovinach. Neékteti vyucujici neinformovali studenty o pozadavcich vcas, tj. na zacatku
semestru, v n¢kterych piipadech nebyly pozadavky uvedeny u sylabu pfedmétu v SIS. Dalsi
rovinou problému je to, Ze deklarované pozadavky neodpovidaly realité pii absolvovani
zkouSek nebo dalSich vystupi. Vzhledem k tomu, Ze maji tyto skutecnosti vyrazny vliv na
Uspé&Snost studentt, budou se na né ankety i nadale zaméfovat, nebot’ se jedna o nedostatky,
které jsou snadno feSitelné a i kontrolovatelné.

Jako Cetnéjsi nedostatek byl zminovan také nedostatecny pocet termint ke zkousce, i tuto
skutecnost 1ze snadno v SIS ovéfit a v pripad¢ potvrzeni problému i zjednat napravu.

V nékterych piipadech bylo ve slovnich komentéafich zminovano arogantni chovani
vyucujiciho, nebo nepfijemna atmosféra pii vyuce vyvolana chovanim vyucujiciho. Vedouci
pracovist’ byli v téchto ptipadech vyzvani, aby napft. hospitovali na vyuce téchto vyucujicich a
piedevsim u zacinajicich vyucujicich hledali spole¢né feSeni a doporucovali jim napt. ucCast
v seminafich vysokoskolské didaktiky.

Je tieba vSak zdiraznit, ze naprosta vétSina slovnich komentéit a i ¢iselnych hodnoceni byla
vyrazné kladnd, coz vyucujici vnimaji jako pozitivni vnitini motivaci pro svoji dalsi préci.
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i) Zpusob projednavani vysledki hodnoceni s vyucujicimi a vedoucimi
pracovist’

Vysledky hodnoceni c¢iselného 1 slovni komentafe v obou semestrech byly piistupné
ptislusnému vyucujicimu a zaroven vedoucimu katedry, prodékankam pro studijni zalezitosti
a d¢kanovi fakulty. VSichni vySe jmenovani se mohli ke slovnim komentaiim také vyjadrit.
V ZS byli vedouci kateder povinni s konkrétnimi vyucujicimi vysledky projednat. Na zaklad¢
zjisténi opakovanych negativnich hodnoceni pfi analyze slovnich komentéaii, méli vedouci
podat do jednoho mésice od ukonceni sbéru dat vedeni fakulty pisemné vysvétleni situace a
informaci o jejim feSeni.
V LS studijni prodékanky vSechny slovni komentafe analyzovaly a u jednotlivych kateder
vytvoftily piehled problémovych oblasti. Ty pak byly srovnavany s vyjadfenimi vedoucich
kateder a bylo zjistovano, zda vedouci kateder ve svém vyjadfeni problémové oblasti
reflektovali a snazili se je fesit. V nékterych piipadech bylo zjisténo, ze ne vSechny problémy
byly zohlednény. Dé&kan fakulty proto oslovil dopisem obsahujicim zjisténé nedostatky
vSechny vedouci kateder a pozadoval od nich pisemnou zpétnou vazbu, jak byly vyznacené
problémy s vyucujicimi feSeny a aby bylo jednani vedoucich s vyucujicimi rovnéz feSeno
pisemnou formou.
Projednavani vysledkd vSak neprobihalo jen cestou ,,shora®. Jako aktivni faktor se pfii
projednavani vysledkid s vedoucimi kateder projevily studentské oborové rady (dale jen SOR).
Tyto rady velmi aktivné zprostfedkovavaly informace o hodnoceni od studentii vedoucim a
opacné. Lze fici, Ze SOR maji velky podil na medializaci vysledkli hodnoceni ptedevsim
smérem ke studentim.
Na zakladé hodnoceni v LS vznikly i zajimavé aktivity, které se zabyvaly hodnocenim
z metodické stranky. Jako ptiiklad lze uvést seminaf, ktery organizovala Katedra primarni
pedagogiky pro své studenty, kde mohli studenti prostfednictvim riznych komunikaénich
aktivit vyjadfit sviij nazor na hodnoceni a také se vcitit do pozice hodnoceného. Cilem
seminafe bylo vést studenty ke konstruktivnimu ptistupu k hodnoceni.

j) Dostupnost vysledkii pro studenty, vyucujici a vedouci pracovist’

Z hodnoceni v ZS jsou v modulu Anketa ve webovém rozhrani SIS pfistupnd data 1 pod
anonymnim pfistupem. Jednd se o vysledky Cciselného hodnoceni vyuky jednotlivych
pfedmétti, u nichz hodnotilo nejméné 10 % studentd a ne méné nez 5 a podepsané slovni
komentafe. Dale je zde vyvéSen soubor s vyjadienimi vedoucich kateder a soubor s
podrobnym statistickym vyhodnocenim dat.

Pro zvetejiovani informaci k hodnoceni vyuky studenty za LS v nové aplikaci byla ziizena ve
vefejné Casti webovych stranek fakulty zvlastni stranka, ktera obsahuje kromé zékladnich
informaci o hodnoceni i jednoduchy graficky navod pro studenty, jak hodnotit, dale odkaz na
piistup do aplikace, harmonogram vyhlaSeného sbéru dat a po jeho ukonceni pak také volny
ptistup do aplikace, kde je mozno (vzhledem k umisténi do vetejné casti webovych stranek
ma k vysledkiim pfistup vetejnost) sledovat ¢iselné hodnoceni, v¢. poctu hodnoticich studentt



ve srovnani s po¢tem zapsanych studenti do daného pifedmétu ¢i paralelni skupiny. Bylo
Zjisténo, ze tato data sleduji i zajemci o studium na nasi fakulté.

Cast I1.

Hodnoceni vyuky v doktorskych studijnich programech

Hodnoceni v doktorskych studijnich programech v akademickém roce 2016/2017
neprobihalo, naposledy bylo realizovano v akademickém roce 2015/2016 a dalsi hodnoceni
probéhne v ZS 2017/2018. Budou osloveni vSichni studenti doktorského studia a budou
hodnotit studijni procesy za uplynuly akademicky rok. Na zaklad¢ zkuSenosti z hodnoceni
v roce 2015/2016 byl dotaznik zcela zménén, na jeho tvorbé se podilely vSechny oborové rady
doktorskych studijnich programt na fakulté. Hodnoceni bude probihat v aplikaci vytvofené
FF UK, kterd musela byt pro Gcely hodnoceni téchto studijnich programi specidlné upravena.
Hodnoceni bude zaméteno nejen na vyuku v jednotlivych pfedmétech, ale reflektuje i dalsi
procesy, které jsou nedilnou soucasti studia v doktorskych programech, jako jsou napft. staze
Vv zahranic¢i, dostupnost studijni literatury, technické a materialni vybaveni fakulty, frekvence
konzultaci se Skoliteli pfi psani disertacni prace, pfi podavani zadosti o granty ¢i pii tvorbé
vystupt na konference.

Cast I11.

Dalsi hodnoceni vzdélavaci ¢innosti

a) Hodnoceni zabezpeceni studia a dalSich souvisejicich podpiirnych ¢innosti
V ZS byly rovnézZ zjistovany obecné piipominky ke studentskému hodnoceni, tykajici se
organizace hodnoceni a formulace otazek. Dale se mohli studenty vyjadfit formou slovniho
hodnoceni i k dal$im procesiim studia. Nejcastéji byla studenty reflektovana otazka nastaveni
harmonogramu akademického roku z hlediska ¢asové optimalizace doby pro registraci
studenti do pfedméth se zohlednénim termint plnéni kontrol studia predmétu. Této
skutec¢nosti bylo vyuzito pii tvorbé harmonogramu na akademicky rok 2017/2018.

b) Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti zahrani¢nimi studenty

V uplynulém roce probehlo 1 hodnoceni vyuky a podpiirnych procesti zahrani¢nimi studenty,
kteti na naSi fakult¢ studuji nejcastéji vramci programu Erasmus+. Toto hodnoceni je
provadéno zatim Oddélenim pro zahrani¢ni vztahy (dale jen zahrani¢ni oddéleni). Od
2014/2015 se toto hodnoceni uskuteciiuje s pouzitim dvou dotaznikli: jeden dotaznik je
anonymni a vypliluji jej vSichni studenti, ktefi absolvovali kurz Czech Society Course.
V tomto dotazniku pomoci Skaly A, B, C, D hodnoti jednotlivé seminaie. V dotazniku mohou
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uvést dalsi komentaie k vyuce tohoto pfedmétu; obcas se objevuji doporuceni zatradit vice
kolaborativnich cviceni nebo interaktivnich metod do vyuky, v nékterych piipadech se
objevuje piipominka ve smyslu, Ze studenti nemaji k dispozici vhodné studijni materialy
v anglictin€. S vysledky jsou seznamovani jednotlivi vyucujici kurzu Czech Society Course.
Druhy dotaznik je neanonymni, ma rozsah 6 stran, je pomérné obsahly a vypliuji jej vSichni
zahrani¢ni studenti na zavér svého pobytu na fakulté pfi vyfizovani transkriptu pro svou
domovskou univerzitu. Pomoci dotazniku se sbiraji konkrétni tdaje o pozitivnich a
negativnich zkuSenostech s pobytem na fakult¢ (hodnoceni pobytu, podpora vyucujicich,
zkuSenosti s Erasmus mobilitou na fakulté i otazky obecnéjsiho charakteru). S vysledky
dotazniki jsou seznamovani vedouci pracovist’ na poradé vedoucich, e-mailem referenti pro
zahranicni spolupraci a Erasmus+ koordinatofi pracovist’.

V piipad¢ zahrani¢nich stipendistl a stazistd se informace o vyuce a o podminkéch ke studiu
na fakulté ziskavaji od stipendistti nejen pomoci vyse zminéného dotazniku, ale i na setkénich
pofadanych zahraniénim oddélenim za tcasti vedouci oddéleni a prodékanky pro zahraniéni
(obvykle) v angliétiné hodnotici zpravu o svém pobytu na fakulté, kterou zahrani¢ni oddéleni
zvetejiiuje ve verejné casti webovych stranek fakulty. Nékteré katedry samy sbiraji zpétné
vazby od zahrani¢nich studentl. Zahrani¢ni studenti, ktefi studuji v kurzech béZzného
negradualniho studia (v cestin€), se mohou zapojit do pravidelného hodnoceni vyuky
urceného studentiim bakalafskych a magisterskych studijnich programd.

c) Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studenty se specialnimi potiebami

Evalua¢ni dotaznik pro studenty se specialnimi potfebami je pravidelné vytvaren na zacatku
kalendainiho roku a slouzi k nastaveni podpirnych sluzeb — hodnoceni za uplynuly rok
provadi jak samotni studenti se SP, tak garanti této problematiky na katedrach (letos probihal
po ¢tvrté). Vysledky jsou pravidelné pfedavany IPSC UK a vyuZivany pro zkvalitnéni sluzeb
pro podporu studentt se SP na fakulté.

d) Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti absolventy

Na fakult¢ zatim neprobihalo celofakultni systémové hodnoceni vzdé€lavaci cinnosti
absolventy. Dosud probihal kontakt s absolventy vcetné jejich hodnoceni spiSe individudlné
na nékterych katedrach, jako napt. na Katedfe informacnich technologii a technické vychovy,
Katedie germanistiky a Katedie primarni pedagogiky), které jsou v tizkém kontaktu se svymi
absolventy a realizuji spolecna setkani. V jejich v ramci probiha i hodnoceni absolvovaného
studia.

Tento proces je vSak Vsoucasné dobé systémoveé piipravovan, a to i ve spolupraci
S univerzitou.



Cast IV.

Zmény v hodnoceni vzdélavaci ¢innosti

Na zéklad¢ zkuSenosti z LS 2016/2017 bude nova aplikace pro hodnoceni vyuky studenty
vyuzivana i nadale. V tomto sméru probiha s FF UK velmi uzka spoluprace a aplikace podle
naSeho ndzoru splituje kritéria pro smysluplny, efektivni a flexibilni sbér dat pro zpétnou
vazbu student. Vzhledem k tomu, Ze byla tato aplikace pouzita v LS 2016/2017 poprvé, a
byla tudiz pilotni, zptisobovalo, ze se V procesu hodnoceni projevovaly nékteré nedostatky, u
nichz bude snaha je eliminovat ¢i zcela odstranit. Nedostate¢na znalost prostiedi aplikace
vedla napt. k tomu, Ze nebyly vyuzity vSechny funkcionality aplikace. Jednd napt. o
zprovoznéni e-mailové komunikace se studenty v ramci aplikace, dale vyuziti moznosti
formulace vlastnich otdzek vyucujicimi aj. Zkusenosti z LS budou rovnéz zohlednény pii
nastavovani harmonogramu hodnoceni.

Zmény v nastaveni hodnoceni tedy budou sméfovat piedevs§im k efektivnéjsimu vyuziti
uvedené aplikace.

V soucasné dob¢ je piipravovana i zména opatieni dékana k ptiprave, organizaci a zveiejnéni
vysledki hodnoceni vzdélavaci cinnosti, kterd bude odpovidat i zméné prostfedi pro
hodnoceni.

Ptilohy
e Opatieni dékana ¢. 5/2014
e Ukazka analyzy dat za ZS 2016/2017



