Kde hledat pomoc

Helpedesk

Nahlasovani problém a pozadavku

Pro nahlaSovani pozadavk( a problému primarné slouzi helpdeskovy systém na adrese https://redmine.lf3.cuni.cz
V pfipadé potfeby mlzete kontaktovat pfimo zaméstnance Vypocetniho stfediska

Oblasti spravované Vypocetni stfediskem

Pocitacova sit

Sprava serveru a datovych ulozist

Bezdratovy WiFi pfistup na internet, EDUROAM

Pocitacové ucebny, PC v poslucharnach

Webové stranky fakulty

Tiskovy a kopirovaciho systém pro studenty SafeQ - sprava serveru a podpora pro uzivatele
Postovni server pro zaméstnance a studenty

Centralni autentizacni sluzba UK (CAS) - administrace za 3. LF, feSeni problému s pfihlaSovanim
Studijni informacni systém (SIS) a systém Uchazec - administrace za 3. LF
Elektronicky rozvrh 3. LF

Telefonni Ustfedna

Kartovy systém a kontrola vstupu

Kamerovy systém

Podpora uzivateltl a koncovych stanic

Nakupy hardware a licenci

Programovani a provoz informacénich systému:

* Vyuka

» Poplatky - poplatky zahrani¢nich studentu - pfevedeno do SIS

* Smlouvy - evidence smluv

+ Staze FNKV - evidence studentu a jejich pfistupu k aplikaci UNIS

* INIS - INterni Informaéni Systém

Oblasti spravované Strediskem védeckych informaci (SVI)

Elektronické zdroje (EZB), vzdaleny pfistup k elektronickym zdrojim (Onelog) - Stfedisko védeckych informaci -
Miroslava Plecita, mistnost ¢. 532

Knihovnicky systém Aleph - Stfedisko védeckych informaci - OldfiSka Jonakova, mistnost €. 110

Digitalni repozitaf UK - digitalni archiv vysokoSkolskych kvalifikaénich praci - Digitool - Stfedisko védeckych
informaci, PhDr. Martina Habova (547)

INIS - granty a projekty - datova podpora (Jaromir Chlapec - granty a projekty mistnost €. 206)

OBD - evidence publikaci - technicka podpora PhDr. Martina Habova (SVI mistnost €. 547), a PhDr. Vladimir Musil
- publikace, mistnost €. 534)


https://redmine.lf3.cuni.cz/
3LF-378.html

