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Obecné informace

MyMultiSport je portal, kde si vytvorite svUj profil a v ném si budete spravovat své karty MultiSport. Také je zde spousta
dalSich moznosti, a to napf. online videa na cviéeni, rizné ¢lanky a slevy od nasich partneru.

Pro My MultiSport je jednotny odkaz pro pfihlaseni: https://my.multisport.cz/

GMUIHSPOIT ODMENY MOJEKARTY ONLINE CVICENi MAPA AKTIVIT BLOG CZ EN

Ahoj, Lenka,
Uz kvoje

Bud' aktivni a sbirej

sleva az 30 % na produkty od znacky Reebok

= 1
odmeny!
ZKONTROLOVAT ODMENY Uz tvoje UZ tvoje ——
InBody - Dil Sesty: InBody - Dil paty: '
Cvic¢ebni plan segmentalni rozlozeni
’\@ Jak program Funguje?

V zalozce ,Online cvi€eni“ naleznete videa na rtizné typy cviceni, které si miizete neomezené poustét. Shiédnuti videa
Vam nijak neodebira moznost kartu vyuzit na nékterém z nasich sportovist — tato sluzba je ke karté MultiSport navic.

V zalozce ,0dmény*“ naleznete riizné ¢lanky, novinky a pfipadné i slevy od nasich partneru.
Zalozka ,Mapa aktivit* Vas pfesméruje na nas vyhledavac.
V zalozce ,Blog” naleznete spoustu rozhovort, ¢lanku a tipu, kde kartu vyuzit.

Sprava karet probiha v zalozce ,Moje karty“. V horni lis§té je uveden termin, do kdy je mozné zadavat zmény
(objednavky, deaktivace, aktivace). Pokud stihnete zadost zadat do tohoto terminu a Vas zaméstnavatel ji v€as schvali,
zména se promitne s platnosti od 1. dne nasledujiciho mésice.

OMultisport 2 .

ODMENY MOJEKARTY ONLINE CVICENI MAPA AKTIVIT BLOG A=}

CZ EN

o Karty na mésic leden lze objednavat do 13.12. Pocet dni zbyvajicich na objednavku karty MultiSport platné od nasledujiciho mésice: 8.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Registrace

1. Nova registrace bez karty MultiSport

Zaméstnavatel by vam mél pfedat informaci, jakym zplisobem se muizete zaregistrovat. Nejéastéji to byva pres firemni
e-mailovou adresu nebo jednordzovym kédem.

Na odkaze https://my.multisport.cz/verificationtoken zadejte do kolonky vas firemni e-mail nebo kéd a systém vas
pusti do registrace. V pfipadé zadani e-mailové adresy vam dorazi potvrzovaci e-mail, kde kliknete na tlagitko
~+Aktivovat uéet* a to vas pfesméruje do registraniho formulafe — v pfipadé jednorazového kdédu budete na formulaf

pfesmérovani rovnou.

®Multl'$port O MY MULTISPORT MAPA AKTIVIT KONTAKTY cz EN

o Vyplh detaily tvé karty Prihlasit se Objednat kartu Bav se!

<% Chci objednat kartu MultiSport

Prihlasit se mizet pouze v pfipadeé, 7e tvilj zaméstnavatel nabizf karty
MultiSport.

Tvijj e-mail nebo kod

Zapit sem tvlj e-mail nebo kéd

Jiz mam kartu MultiSport

Nasledné vyplrite registracni formulaf, kde zadate své jméno a pfFijmeni, e-mail, heslo (které musi obsahovat minimalné
8 znakd, 1 velké a malé pismeno, 1 specialni znak — te¢ka neni specialnim znakem), ID zaméstnance (nepovinné pole)
a doruCovaci adresu (ta byva zpravidla do spoleCnosti, kde pracujete, pfipadné pokud ma vas zaméstnavatel vice
pobocek, budete si moct ze seznamu vybrat). Zaméstnavatele a typ karty budete mit pfedvypinén — pokud by vam tyto
udaje nesouhlasily, kontaktujte nas na telefonnim ¢isle 220 188 700.

Po vyplnéni a odsouhlaseni vSech udajt bude Vase registrace dokoncena a budete pfesmérovani rovnou do objednavky
nové karty.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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@W O MY MULTESPORT  MAFA AKTIVIT - KONTAKTY CZ EM REGISTROWAT

Wyplh dekally tvi karty o PHRdEsIL 5 Objednat kartu Eav sa!

Twilj kad byl owéfen. Mizes pokradovat v

regisktraci.

% Deokenéit registraci

Zadard |méesn sa musl shodovat so Jmdnam na beém obiansidm
prikazw

nakd, 1 wellot 3 mald pismeng, 1 spacialni ek (ped St

Zam=stravaz=l

Multisport Benafit - MyMultisoort
T bty

Zamastrares
Calz zarmastranze

Cslo zamestranos

Rakilzdoud sthadiska

Doruiowad adresa

WYDer adresd I SeEnamu W

Chybng zamdstnavabel? Eontakty] nas!

Spriwce osobnich Gdajd: Tobrazit vice w

Spobadnast MulkiSpart Eensfit, S.ro., ¢ sidlem Praha 4, Lomnicking 17059, PSC 14000, 100 2471 5298,

Chel dostavat novinky 2a swita MultiSporte, Dolnd dnl sauhlasy se Zpracovanim csobnich Odagd
[pina marketingond 0lelr ZDE.

sitpotife 5 phihLianim?
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2. Registrace pies kartu MultiSport

Pokud jiz vlastnite kartu MultiSport, mizete se zaregistrovat pomoci jejiho €isla.

Na odkaze https://my.multisport.cz/verificationcard vypliite vaSe jméno a pfijmeni, které mate na karté uvedeno (je
tfeba dodrzovat diakritiku, aby souhlasilo se systémem) a zadejte Cislo vasi karty (to dlouhé &islo pod &arovym kédem).
Kliknéte na tlagitko ,Potvrdit kartu® a systém Vas pfesméruje do registracniho formulafe — pokyny k vyplnéni formulare
vyse.

®Multl'$port O MY MULTISPORT MAPA AKTIVIT KONTAKTY cz EN

o Vyplh detaily tvé karty Prihlasit se Bav se!

j@ Prihlasit existujici kartu MultiSport

Jméno

Prijmeni

Pijmen

Carovy kéd tvoji karty

Cislo karty najde na zadnf strané tuojf karty MultiSport.

POTVRDIT KARTU

Zatim nemam kartu MultiSport.

Pfihlasit se mZes pouze v pfipads, Ze vlastni kartu MulkiSport.

3. Registrace pres pozvanku

Pokud nevlastnite kartu MultiSport, ani nemate firemni e-mail a vas§ zaméstnavatel vas informoval o tom,
Ze vam bude zaslana pozvanka na soukromy e-mail, vyCkejte na jeji zaslani. Jakmile vdm pozvanka do
e-mailu dorazi, staci se prokliknout pfes odkaz, ktery v e-mailu naleznete. Systém vas hned pfesméruje pfimo
do registracniho formulare — pokyny k vyplnéni formulare vySe.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Objednavka nové karty

1. Objednavka zaméstnanecké karty

Tento krok je ihned po provedeni nové registrace. Systém Vas pfesméruje pfimo na objednavku karty, kde mate
uvedenou cenu, za kterou kartu MultiSport ziskate. Zde staci kliknout na tlacitko ,Pokracovat” a karta bude objednana.

.
®Multl$port ODMENY MOJE KARTY ONLINECVICENI MAPA AKTIVIT BLOG A=} Ja Test MyMultiSport + cz EN

Vyplh detaily tvé karty ° Pfihlasit se o Objednat kartu Bav se!

=% Objednej kartu

-~ 0 o ZAMESTNANEC

o ......A T 7
L. & Tt -

kartu vyuzit na jeden volny vstup v siti
Ly ﬁ I - o sportovnich a relaxacnich zafizeni po celém
‘\ Cesku a Slovensku!

P o

Tote je tvoje karta MultiSport. Kazdy den mizes

Cena: K

Typ produktu

Silver v

POKRACOVAT

Ve svém profilu v zalozce ,Moje karty“ nyni uvidite svou budouci kartu, jeji mozné datum aktivace a status, zda ceka
na schvaleni vas§im zaméstnavatelem, nebo jestli uz je schvalena a na cesté k vam. Tyto informace také budete mit
uvedeny ve zvonecku vpravo nahore, kde se vam budou ukazovat veskeré notifikace ohledné zadanych pozadavka.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Moje karty

Zameéstnanecka karta

ZAMESTNANEC
~ O o

~ Test MyMultiSport
QW —/ Datum aktivace: 2022-01-01
Iu" ViiAanAl I¢ gl

ZRUSIT OBJEDNAVKU ZADOST O
DUPLIKAT

2. Objednavka doprovodné / détské karty

Pokud jiz vlastnite aktivni zaméstnaneckou kartu MultiSport a vas zameéstnavatel podporuje moznost doprovodnych
a détskych karet, mlzete si objednat kartu doprovodnou. Doprovodna karta je uréena vami blizkému ¢lovéku,
détska karta je do 15ti let véku ditéte. Doprovodnou kartu mizete mit pouze 1 a détské az 3.

Kartu objednate v zalozce ,Moje karty“ a pod vasi zameéstnaneckou kartou je ,Misto pro dalsi karty“.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Moje karty

Zaméstnanecka karta

ZAMESTNANEC

Test MyMultiSport
Datum aktivace: 2022-01-01

ZRUSIT OBJEDNAVKU ZADOSTO
DUPLIKAT

Misto pro daldi karty

Doprovodna: (0/1)
Dité: (0/3)

®

PRIDAT NOVOU KARTU

Zde kliknete na ,Pridat novou kartu“ a ukaze se vdm moznost budto doprovodné nebo détské a jejich cena. U vybrané
kliknete na Pfidat a nize se vam rozbali formular k vyplnéni jména a pfijmeni doprovodu / ditéte, vas e-mail a u détské
karty i mé&sic a rok narozeni. Po vyplnéni staci kliknout na ,Pfidat“ a kartu mate objednanou.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Dalsi karty

HISTORIE KARET

DOPROVODNA

Tuto kartu miizete objednat piibuzné osobe ve veku nad 15 let.

Cena: Ké ODSTRANIT VSE

Doprovodna karta 1

Jméno 5
Jmeéno

HHIER Prijmeni

E-mail . 2
Zadej e-mail PRIDAT ODSTRANIT

DITE

Detskou kartu MultiSport mizete objednat pro své dité do 15t let.

Cena: K& ODSTRANIT VSE

Détska karta 1
Jméno |

Jméno
Prijmeni .

I Prijmeni

E-mail . c

irzaxceiockuzwkecez@nthrw.com

Mésic Rok

Datum narozeni 12 v 2021 v

Jako zékonny zastupce piihlasuji do Programu MultiSport svoje nezletilé dite
PRIDAT ODSTRANIT

Jeji stav mlzete opét sledovat pfimo ve statusu karty, nebo v notifikacich ve zvone¢ku vpravo nahore.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Aktivace / deaktivace stavajicich karet

1. Aktivace (obnova) stavajici karty

V pfipadé, Ze mate zaregistrovanou kartu, kterou jste si pfed néjakou dobou deaktivovali a opét ji chcete vyuzivat, je
zde moznost si kartu obnovit. V zalozce ,Moje karty“ si u dané karty kliknéte na tlacitko ,Aktivovat a vyckejte na
schvaleni vasim zaméstnavatelem. O vSech krocich budete opét informovani skrze notifikace ve zvonecku. Az vas
zaméstnavatel aktivaci karty schvali, bude aktivni od 1. dne nasledujiciho mésice, u kterého jste spinili datum uzaveérky.

Moje karty

Zaméstnanecka karta

-~ 0

o

ZAMESTNANEC

o
OMuttisport — / ; Cislo karty:

Datum aktivace: 2021-11-01

S 0vil L& '~r, }(@0@ | Platnost do: 2021-11-30

® Deaktivovino

Opravdu chcete aktivovat kartu?

2. Deaktivace stavajici karty

Pokud si chcete svoji ¢i doprovodnou / détskou kartu z néjakych divodu deaktivovat, pfejdéte do zalozky ,Moje karty®
a u dané karty kliknéte na ,Deaktivovat®. Systém se vas znovu zeptd, zda chcete kartu opravdu deaktivovat, pokud to
odsouhlasite, vase karta bude deaktivovana k poslednimu dni v mésici, ve kterém jste splnili datum uzavérky.

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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Moje karty

Zaméstnanecka karta

ZAMESTNANEC

Cislo karty:
Datum aktivace: 2018-06-01

ZADOSTO DEAKTIVOVAT
DUPLIKAT

Opravdu chces deaktivovat kartu?

DEAKTIVOVAT ZRUSIT

Zadost o duplikat éi zménu jména

1. Duplikat

V pfipadé, ze jste ztratili kartu MultiSport, nebo vam byla odcizena, je tfeba si zazadat o vystaveni duplikatu. Duplikat
zablokuje vasi pavodni kartu, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti a bude vam vystavena nova karta. V zalozce ,Moje
karty“ si u dané karty kliknéte na ,Zadost o duplikat‘, kde vyberete ,Ztracena/ukradena karta“ a dejte ,Ulozit".
Zadost se propige k nam do systému, duplikat bude vystaven a zaslan na dorugovaci adresu.

Moje karty

Zaméstnanecka karta

ZAMESTNANEC

Cislo karty:
Datum aktivace: 2018-06-01

ZADOSTO DEAKTIVOVAT
DUPLIKAT

Vyber prosim divod

Ztracena/ukradend karta (V] ULOZIT ZRUSIT

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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2. Zména jména

Pokud si potfebujete zménit jméno na karté, napf. z duvodu snatku, postup je podobny, jako v pfipadé vystaveni
duplikatu — viz. vySe. Také si dané karty kliknéte na ,Zadost o duplikat®, ale jako diivod vyberte ,Zména jména“, kde
vam nasledné vyb&hnou kolonky na vypIlnéni nového jména. Poté dejte ,Ulozit“ a Zadost se propiSe do naSeho systému.
Po schvaleni vasim zaméstnavatelem (o této skuteénosti ho musime informovat) vam na karté zménime jméno na nové
uvedené a novou kartu vam zaSleme na doru€ovaci adresu.

Moje karty

Zaméstnanecka karta

. o (o) ZAMESTNANEC
-~
“Muttisport ’/ Cislo karty:
o \ - Datum zktivace: 2018-06-01
N - o
WAVl '“{.-;*,{-DU'UE
L~ o ZADOSTO DEAKTIVOVAT
DUPLIKAT

' 4 o

Vyber prosim duvod
Zmena jména v

Zadej data pro novou kartu

Jméno
Jménc

Prijmeni . .

Prilohy

V pfipadé, ze vas zaméstnavatel informuje o tom, Zze ve svém portalu mate k dispozici ke stazeni napf.
dokument o srazkach ze mzdy nebo jakékoliv jiné, naleznete je pro kliknuti na své jméno vpravo nahofe
v zalozce ,Dokumenty“. Zde budou vSechny vypsané a u kazdého je moznost ,Stahnout".

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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GMU.'ﬁSpOFT ODMENY MOJEKARTY ONLINE CVIEENI MAPA AKTIVIT BLOG

Dokumenty

Zde jsou dokumenty, které si mizete stahnout.

_-_—& Test dokument
—_b— zkouska

~ CZ EN

PLATBY
SOUHLASY
DOKUMENTY

ODHLASIT

www.multisport.cz
Infolinka: +420 227 027 400
info@multisport.cz
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