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Prechod na VolIP telefonii na 3. LF UK

Pro€ byla tato akce nezbytna

Pavodni (tzv. staré) telefonni Ustfedny (Ericsson BP250 v hlavni budové, Ericsson BP50 v budové Ke Karlovu 4 a FNKV-
X) byly zakoupeny v roce 2006 za zhruba 2,5 milionu K& z rozpoctu fakulty. Jiz v roce 2013 bylo rozhodnuto o realizaci
projektu nahrazeni starych Ustfeden za nové, zalozenych na technologii VolP a protokolu SIP .

Divodem byla nedostate¢na kapacita (bylo jiz velmi problematické flexibilné vytvaret a pfemistovat jednotlivé
telefonni linky), zastarala a nedostate¢né zdokumentovana kabelaz, vysoké finanéni naklady na spravu a udrzbu a
jeji technologicka zastaralost neumoznujici redukci nakladd na provoz ani zpfistupnéni pokrocilejSich funkci vSem
zaméstnancdim (zobrazeni identity volajiciho, pfesmérovani, hlasova schranka apod.). Udrzba Ustfeden Ericsson je
zajisStovana externi firmou se kterou nebyla nikdy uzavfena patfi¢na servisni smlouva a tudiz jsou jednotlivé i pomérné
banalni zasahy (zfizeni, zruseni, pfejmenovani linky) hrazeny samostatné. Omezené, technologicky, jsou i moznosti
propojeni s jinymi ustfednami (FNKV, RUK, ostatni fakulty UK) pro bezplatné volani mimo vefejnou telefonni sit. FNKV
planuje pfechod na VolP v letoSnim roce.

Cely projekt obnovy TU byl zahajen v poloviné roku 2013 vyb&rem vhodné technologie a hardware.

Jako nahradu stavajici staré ustfedny byla zvolena softwarova pobockova uUstfedna ( PBX ) Asterisk jako dne$ni
"industry standard" ve VoIP telefonii a kterou vyuziva i sdruzeni CESNET - sip.cesnet.cz/cs/swahw/asterisk . Pro
redukci nakladt bylo rozhodnuto o instalaci a provozu nové TU v ramci jiZ existujiciho virtualizovaného prosttedi VMware
ESX - nebylo tudiZ nutné nakupovat novy fyzicky hardware a cel4 instalace TU podiéha stejnym bezpe&nostnim politikam
(zélohovani, moznosti migrace) jako ostatni servery provozované na nasi fakulté.

Zvolena technologie a Ustfedna odstrani (zcela obejde) problémy se starou analogovou kabelazi - fakulta bude nadale
pouzivat jednotnou "strukturovanou kabelaz" pro prenos dat (pocitacova sit) i hlasu (telefonni sit). Umozni vypo&etnimu
stfedisku samostatné a bez nutnosti zapojeni externi firmy ovladat bézny provoz [st5edny a flexibilné reagovat na potfeby
fakulty a jejich zaméstnanc(. Kapacita nové Ustfedny je omezena pouze pridélenymi zdroji ve virtualizovaném prostfedi,
realné se da uvazovat o moznosti zdvoj- az ztrojnasobit soucasné mnozstvi linek. Nova Ustfedna nabizi mnoho zpusobl
propojeni s ostatnimi Ustfednami v ramci UK i ostatnich instituci - tim Ize dosahnout zcela bezplatného volani mezi

propojenymi Ustfednami (v planu je napfiklad propojeni s 2.LF UK).

Kriteria pro vybér telefonnich pristroju

Koncové telefonni pfistroje ("nové telefony") byly vybirany velmi dlouho a peclivé. Bylo stanoveno nékolik zakladnich

kritérii vybéru.

» Zaprvé - telefon musi byt "prlichozi" - tzn. telefon je mozné pfipojit do klasické "pogitacové" (ethernetové) zasuvky
a zaroven je mozné dalSi zafizeni (napfiklad pocitac) zapojit do telefonu. Telefon tedy funguje jako maly sitovy
prepinac (switch) a neni tedy nutné do kancelafi slozité pfivadét nové draty.
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» Za druhé - pfepinac (switch - viz pfedchozi bod) musi byt "gigovy" ( 1000BASE-T ethernet ) aby byla zachovana
maximalni mozna rychlost pfipojeni PC umisténého az za telefonem a nedoslo tim padem k degradaci, v loriském
roce, realizované akce kompletni vymény vSech patrovych pfepinacu (v roce 2013 byly vSechny zastaralé pfepinace
Cisco nahrazeny pfepinaci HP ProCurve fady 2910).

» Za ftreti - telefon musi byt napajeny pfes PoE ( Power over Ethernet - IEEE 802.3af ) - telefon je pfipojen pouze
datovym (ethernetovym) kabelem pres ktery prochazeji data i napajeni elektrickou energii. Takto jsou telefony,
spole¢né s patrovymi pfepinadci, pfipojeny do centralni UPS ( Eaton BladeUPS ) ktera byla instalovana v hlavni
elektrické rozvodné budovy dékanatu na pocatku roku 2014. Timto zplsobem napajeni zUstava zachovan provoz
patefni sité a telefont i pfi vypadku napajeni elektrickou energii.

» Za Ctvrté - telefon musi mit alesponi ¢tyf-fadkovy piné graficky displej, ktery dava véem uzivatelim moznost vidét
jméno a Cislo volajiciho, definovat si "zkracené volby" na ¢asto volané ¢isla, ovladat pfesmérovani a mnoho dalSich
funkci.

Vybér vhodného telefonu probihal po nékolik mésicl a za tu dobu se v nasich kancelafich postupné vystfidalo 10

riznych tipa telefonnich pfistroju od 5ti riznych vyrobct (Cisco, Aastra, Linksys, Snom a Polycom). Hodnoceni probihalo

primarné podle technologickych kritérii (viz vy$e) a dale pak podle ceny.

Jako nejhodnéjsi byl zvolen telefon Polycom VVX 310 .

Na nakup telefonl bylo na konci roku 2013 uspofadano vybérové fizeni, jehoz vitéz spoleénost LAM plus s.r.o0. dodala
vSech 250 kusu telefonl za jednotkovou cenu 3154 K& bez DPH.

Nakup a instalace nové TU stejné jako nakup vSech novych telefon(i (celkem 250 kustl) byl hrazen z prostredk
investicniho zaméru RUK "UK - Stoje, pristroje a ICT 2013" a to v celkové hodnoté 985 tisic K¢&.

V neposledni fadé je nutné zminit i to, ze tato technologicka zména nam umoznila uspofadat vybérové fizeni na
dodavatele hlasovych sluzeb na bazi technologie VolP/SIP. Vybérové fizeni probéhlo v unoru 2014 a jeho vitézem
se stala spole¢nost GTS Czech - stavajici dodavatel hlasovych sluzeb pro nasi fakultu. Technologicka zména a
uskute¢néné vybérové fizeni umozni redukci nakladd na hlasovou komunikaci o vice nez 50% v porovnani s
predchozim feSenim.

Co umi nové telefony

Kromé v8ech vySe uvedenych vlastnosti pfinaseji nové telefony mnoho novéhoii jejich uzivatelim. NiZe je uveden pouze
vycCet a stru€na charakteristika novych moznosti a funkci, detailni popis ovladani pak naleznete v navodu.

* zobrazeni Cisla volajiciho a (pokud je linka uvedena v seznamu) i jeho jména

» zobrazeni zmeSkanych (na kruhovém ovladaci Sipka dolu), pfijatych (Sipka doleva) a volanych (Sipka doprava) Cisel
a to véetné data a €asu

» definovani oblibenych Cisel a to bud "na knoflik" (jedno ze Sesti tlacitek na levé a pravé strané displeje) nebo do
seznamu oblibenych ("Favorites" - na kruhovém ovladaci Sipka nahoru)

* presmérovani a pfedavani hovor(

» konferenéni hovory

* IVR - hlasovy automat ("pro komunikaci v anglic¢tiné stisknéte jednicku, pro pfepojeni na ...")

* rGzné druhy vyzvanéni v€etné vlastnich

* hlasovou schranku (velmi podobnou jako na mobilnim telefonu) s moznosti odeslani nahravky na email (tzn. ze
zprava, kterou vam volajici zanecha je pfeposlana na email jako zvukovy soubor)

» vice linek (max. 6 samostatnych &isel) na jednom telefonu (viz nize "vice-linkové" telefony)

Co zustane zachovano

+ vsechna ¢isla linek ve vSech budovach (dékanat, SZU-19, FNKV-X a Ke Karlovu 4) z(stavaji zachovana v
nezménéné podobé

» volani do FNKYV se i nadale uskute¢nuje pres "predvolbu" 38 a nasleduji &tyr-Cisela linka FNKV, volani z FNKV pak
pres "predvolbu" 7 a nasleduje Ctyr-Ciselna linka fakulty

Co se zméni

* volani "ven" (do vefejné telefonni sité) je "bez nuly" (tzn. pokud chcete vytocit Cislo mobilniho telefonu zadate ho
stejné jako na mobilu - napf. "603319804")

* volani do mobilnich siti jiZ nelze uskutecfovat pfes "mobilni brany" ("pfedvolby" 602 a 603)

* volaniz"Karlova" do FNKV (a zpét) funguje stejné jako z dékanatu do FNKYV (a zpét) - tzn. pokud chcete z "Karlova"
volat do FNKV vytocte predvolbu 38 a ¢tyfmistné Cislo linky ve FNKYV, pfi volani z FNKV na "Karlov" pak vytocté
predvolbu 7 a ¢tyfmistné Cislo linky 3.LF

» zruseni "podvojek" (situace, kdy (typicky) v jedné mistnosti jsou dva telefony se stejnym Cislem soucasné
vyzvanéjici) - kazdy stary telefon "podvojky" byl nahrazen telefonem novym s vlastnim a samostatnym ¢&islem,
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funkénost "podvojky" (plivodni €islo podvojky) bylo zachovano a pfipojeno jako sekundarni ¢islo na oba nové telefony,
konkrétni pfiklad - linka 2303 (puvodné sdilena panem Danéckem a ing.Vranovou) - kazdy z dvojice dostal nové
svoje vlastni Cislo (pan Danécek Cislo 2312 a ing.Vranova Cislo 2306) které vyzvani pouze na jeho/jejim vlastnim
telefonu, ¢islo 2303 bylo upraveno tak, Ze volani na toto €islo vyzvani na obou telefonech soucasné, volani z telefonu
pana Danécka resp. ing.Vranové jiz bude vychazet z vlastniho &isla, pfedavani hovoru mezi jednotlivymi telefony je
ale mozné pouze pres pfedani hovoru ("Forward" - viz manual )

» "vice-linkové" telefony (situace, kdy (typicky mistnosti doktorandu) v jedné mistnosti je jeden telefon sdileny vice
osobami) - takovy novy telefon ma na sobé pfipojeno vice Cisel coz se na displeji jevi jako vice jmen osob u
jednotlivych linkovych tlacitek na levé a pravé strané displeje, telefon vyzvani pfi volani na kterékoliv z pfifazenych
Cisel a zaroven blika zelena dioda u pfislusného tlacitka linky (tak Ize, mimo zobrazeného jména, rozeznat komu
je volani uréeno)

Kam se obracet pri problémech
Pfi problémech s nastavenim, umisténim ¢i pouzitim telefonu se prosim obracejte na linku uzivatelské podpory - 267
10 2253 ¢i email vypocetni@lf3.cuni.cz .
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