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UvVOD

Cilem tohoto textu je poskytnout studijni oporu na cesté k promyslenému profesnimu rozvoji.
Studium na Husitské teologické fakulté vzdy bylo a je otevienym prostorem. Kvalita ziskaného vzdé-
lani je tak do zna¢né miry ovliviiovana organiza¢nimi schopnostmi studentfi, kteti si sami voli fadu
kurzd, praxi i téma své diplomové prace. Oblast socidlni a charitativni prace je velmi Sirokd. Zatimco
v bakalarském studiu bylo dovoleno mapovat a tépat, ve studiu magisterském se jiz o¢ekdva profilace

smérem k urcitym cilovym skupindm a konkrétnim metoddm odborné prace.

Prvni ¢4st tohoto textu je vénovana praxim. Uvedené dokumenty s komentdfi a vzory jsou uréeny
zejména studentlim navazujictho magisterského oboru Socidlni a charitativni prace. Druha cast je
k dispozici vSem, kteti se v obavach pousti do psani diplomové (bakaldiské) prace.! Moji snahou je
vyzdvihnout prospésnost véasné profilace a moznost systematického, promysleného vzdélavani v troj-

thelniku teorie — praxe — diplomova prace.

Konkrétni profilaci po studentovi nikdo nevyzaduje a vyzadovat nema. Pohybujeme se ve svobod-
ném prostiedi. Pedagogové jsou zodpovédni za kontrolu zdkladnich ndalezitosti praxe a zavére¢né
prace, nositeli kontinudlniho seberozvoje a konkrétniho know-how jsou sami studenti. Dobie zvolena
praxe a energie vloZzend do psani diplomové prdce je tedy prileZitosti, kterou 1ze snadno promarnit,
a to i v ptipadé, kdy je vysledné hodnoceni na magisterském diplomu vyborné. V tomto kontextu je
smérodatny dobry pocit studenta (respektive zpétnd vazba budouciho zaméstnavatele), Ze mnoho

poznal a rozvinul se profesné i osobnostné.

Zkusenostni uceni na praxi byva dtilezitou investici do celého profesniho zivota. Slozka dokumen-
t zvand portfolio dokladuje tyto znalosti jen v zdkladni mite, celé poznani jisté nemize vystihnout.
Dojde-li vSak k propojeni zkusenostniho uceni s procesem tvorby diplomové prace, studiem literatury,
ucasti na seminarich a duchaptitomnosti na prednaskdch, student si tak postupné utvari vychodiska

budouciho uplatnéni.

Veskera doporuceni k diplomové praci, ktera jsou uvedena v tomto textu, maji za cil inspirovat.
Nejedna se o zavazné standardizované pokyny. Pokud vedouci prace doporudi jiny zpisob a po-
skytne jiné vzory, prednostné je respektujme. V této slozce ddvam k dispozici minimalistické ukdz-
ky tak, aby v nich nechybély povinné ndlezitosti podle autorského zdkona a bibliografickych norem.

Variant je mnoho, jde o to, vybrat si tu nejvhodnéjsi a aplikovat ji v celém textu jednotné.

1 Tento text je primarné vénovan studentiim magisterskych obort, zvla$té druhd ¢ast vSak miize byt oporou i v bakaldtském studiu.
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Text je ilustrovan uryvky z provedenych rozhovori se socidlnimi pracovniky, kteti pisobi v redlné
praxi, a zkuSenostmi studenti socidlni prace. Vzhledem k otevienosti vypovédi volim anonymitu
vsech dotazovanych. Vyjimkou je rozhovor v casti III., ktery nabizi fadu studijnich a profesnich
zkusenosti jedné z nasich uspésnych absolventek, kterd je zaroven zakladatelkou vlastni neziskové
organizace. Posledni kapitoly jsou vénovany pravé neziskovému sektoru a praktickym informacim
potfebnym k zakladani a financovani neziskovych organizaci, zejména spolkt (byvalych obcanskych
sdruzeni). Zvlastni pozornost zasluhuje zavére¢ny rozhovor s feditelkou a projektovou mana-
zerkou organizace Spiralis, jejimz cilem je profesionalizace neziskovych organizaci, realizace

veiejné prospésnych projekta a kultivace ob¢anské spolec¢nosti.

Pfeji nam vsem, aby dlouhé hodiny stravené na cesté teorie, praxe a diplomové prace vedly ke sku-

tecnému sebepoznani, vzdélani a védomi, ze prospéch miize byt cenné€jsi nez tspéch.

Tereza Cimrmannova



I. ODBORNA PRAXE

Ze studentskych praxi lze Cerpat zkuSenosti do dalsi profesni kariéry, zvlasté dokaze-li studujici
propojit praxi s psanim své diplomové prace, s cestovdnim a jinymi vypravami za poznanim.

Obdobi studia je oteviené zkusenostnimu uceni a ovérovani teorii a metod socidlni prace primo
v terénu. Kvalitni praxe nebo dobrovolnictvi doplnuje akademické poznatky a umoziiuje kontinudlni
vzdélani v hlubsich souvislostech, zaroven vsak v chranéné roli studenta.

Status studenta otevira dvere na vétSinu odbornych pracovist, pozbytim tohoto statusu se pomy-
slné dvere Casto zaviraji. Navic se zvysuji poplatky za seminafe a konference. Zaméstnani na plny
uvazek spojené s rodinnymi povinnostmi absolvovani pesttejsi praxe limituje.

Studenti se nékdy trapi tim, Ze teoretické poznatky diskutované ve skole v praxi nikdy nepouziji.
Bohuzel i bohudik je tomu tak. Cilem univerzity totiZ neni jen predavani znalosti, dovednosti a navy-
ka, které 1ze aplikovat. Smyslem vzdélani je odpraddvna kultivace ¢lovéka v jeho celistvosti a autenti-
cité, ueni komunikaci, argumentaci a vylad’ovani na okolni svét i sebe sama. V magisterském studiu
uz lze urcity stupen vzdélani predpokladat. Na rozdil od bakalatského studia se zde otevird Sance na

promyslenéjsi cestu na trase Skola — praxe — diplomova prace. Jde o to neminout ji.

1. Vyznam zKkuSenostniho uceni v socialni a charitativni praci

,,Osobni prozitek prindsi diileZitou zkuSenost a tu je potieba ndsledné reflektovat (pojmenovat, zhodnotit,

zobecnit). Takto ziskané poznatky si obvykle dlouhodobé pamatujeme a snadno si je vybavujeme.“?

V magisterském studiu se jiz ptredpoklada systematicky profesni rozvoj, tj. kontinudlni prace
na profesnich kompetencich, zdokonalovani se v odbornych metodéach a poucend spoluprace s mento-
rem. Je tristni, kdyZ student magisterského oboru absolvuje praxi bez ptinosu a jeho kontakt s mento-
rem je jen formdlni. Naopak absolventi dobfe zvolené praxe ze svého zazitku tézi v dalSich profesnich
letech, v diplomové préci i u statnich zkousek.

Absolvovani praxe na rtiznych pracovistich s nékolika cilovymi skupinami slouzi jako zdklad bu-

douci profilace. I kratka praxe piinasi odpovédi na otazky:

» Skutec¢né je cilova skupina, které jsem se chtél(a) vénovat, ta prava?®
* Které znalosti ze Skoly jsem schopna/schopen v praxi vyuZzit a co k tomu potiebuji?

» Jaky pracovni tym mi vyhovuje? Jaké vedeni podnécuje moji motivaci a spokojenost?

2 KASOVA, J. Prozitek jako zpiisob ucent, 2013, s. 14.
3 K bakalarskému studiu patfi také otazka: Skute¢né jsem si zvolil(a) spravny obor?
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» Jakou kulturu organizace bych patrné nesnesl(a)?
e Co mi plisobeni v dané roli osobné prindsi?
* Je pro mé dtlezité byt ispésny, nebo prospésny?

* A mnohé dalsi otazky, které si sami polozime.

1.1 Cile praxe v socialni praci

* poznat zvoleny obor v kazdodenni realité

* reflektovat teoretickou vyuku v terénu

* osvojit si zakladni kompetence k vykonu profese

* osvojit si hodnoty socidlni prace

* reflektovat aplikaci zakont v praxi

* vyzkousSet si odborné metody SACH

* aplikovat je v kontaktu s klienty, pokud je to mozné a vhodné
* zdokonalit se v komunikaci

* pomoci sebereflexe mapovat vlastni silna a slaba mista

* systematicky na nich pracovat

* pracovat na identifikaci s vlastnim oborem
Konkrétnéji (piiklady):

* vést rozhovor, aktivné naslouchat

* zaznamenat rozhovor s klientem

e vypracovat socidlni anamnézu

* pozorovat (naucit se) pripadovou socidlni praci v praxi

* pozorovat zkusené socidlni pracovniky v praxi
Postieh socidlni pracovnice z OSPOD:

,Postupem casu zacindm stdle silnéji vnimat to, Ze vzdéldni je pouze kultivdtor schopnosti jedince se

ucit, a to zejmeéna z praxe.”
1.2 Volba pracovisté — postup

Text této subkapitoly smétuje zvlasté ke studujicim, kteti své bakalatrské vzdélani absolvovali mimo
obor socidlni prace. Mtize byt oporou také pro absolventy nepftili§ zdatilych praxi v predchozich le-

tech. Povinné praxe neni mnoho, jak tedy spravné zvolit?
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A. Organizac¢ni informace

Vybér pracovisté — individudlné, dle zajmu a profilace studenta

S garantem praxi ve $kole 1ze konzultovat vhodnost cilové skupiny a pracovisté

Na pracovisti musi probihat odborna socidlni prace (v kontaktu s mentorem - socidlnim pracovni-
kem). Role pracovnika v socidlnich sluzbach, oSetfovatele nebo vychovatele miZe byt pfinosem,
ale je mimo obor SACH (z hlediska metod a kompetenci).

Vhodnd pracovisté 1ze mapovat v adresatich socidlnich sluzeb (tiSténych nebo internetovych). Soci-
alni prace neni synonymem socialnich sluzeb. Doporucit lze proto také praxi na OSPOD, v probac-
ni a mediac¢ni sluzbé, ve strediscich nahradni rodinné péce, v hospicich (zde si ale ptesné domluvte
své plsobeni — oSetfovatelska péce u lizka nespadd do povinnosti socidlniho pracovnika, avsak

bez patti¢né domluvy mtZze byt ocekavana. Je dobrou zkusenosti — ale dobrovolné).

. Shrnuti praxi NEADEKVATNICH studovanému oboru (SACH)

Pedagogickd praxe (MS, ZS atd.), vychovatel, asistent pedagoga

Specidlné a socidlné pedagogicka praxe (i vzhledem k planovanym zdkonnym tpravam, kdy kom-
petence socidlniho pracovnika budou néleZet pouze tém, kteii socidlni praci studovali)
Zdravotnicka praxe (osetiovatel, zdravotni sestra/bratr)

Praxe na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach (pecovatel, osobni asistent)

Rada studentti ptisobi dobrovolnicky pravé ve vyse uvedenych oblastech. Tato zku$enost je cenna,

rozsitfuje komplexni znalosti, buduje kontakty v pomdhajicich profesich. Dobrovolnictvi lze uznat jako

tzv. odbornou akci v rdmci plnéni zdpoc¢tu SACH a dokumentace patii do portfolia. V rdmci oboru

SACH lze absolvovat praxi v organizaci, v niZ student ptisobi jako pracovnik v socidlnich sluzbach

nebo dobrovolnik, ale béhem své praxe zde ptisobi jako stdzista po boku socidlniho pracovnika dle

108/2006 Sb. (ve znéni pozdéjsich predpisi).

C. Prakticka doporuceni - zajiSt’ovani praxe

Praxi béhem studia neni mnoho — vyplati se sdilet zkuSenosti s vyssimi ro¢niky a zjistit:

Ktera pracovisté byla nejvétsim piinosem a proc?

Nakolik se studentiim vénoval mentor (intervize, supervize)?

Ke které cilové skupiné se profiluji? Co jsem jiz rozvinul(a), co potiebuji dale rozvinout?

Sdélil(a) jsem predem na pracovisti své studijni cile, vyhovi mi?

Nebudu jen ptitézi? Pozor — praxe na nékterych atraktivnich pracovistich mohou byt pro studenty
zklamdnim. Nékdy je nejprospésnéjsi absolvovat praxi v méné zndmé organizaci, v niZ mentor stu-
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denty piimo zapoji do odborné prace.
» Preferujte praxi v lokalité, kde Zijete. MliZe souviset s nabidkou spoluprace nebo budouciho uplat-

néni v oboru.

Nasi studenti vytvorili seznam pracovist’, s nimiz maji dobrou zkusenost a doporucuji je ostatnim.

Tento seznam visi na jedné z ndstének v 1. patte na katedte psychosocidlnich véd a etiky. Dékujeme!

D. Postiehy k volbé praxe

Ze zkuSenosti studenttt SACH vyplyva, Ze nékdy jsou praxe nejprinosnéjsi na téch pracovistich, na
nichz to student necekal.
Pf.: Mnozi studenti piesvédceni, ze chtéji pracovat s détmi, zcela zménili svlij nazor po absolvo-
vani praxe u seniort nebo osob s mentalnim znevyhodnénim. Pro¢?
* Byli zapojeni do utvareni standardt kvality (zkuSenost ptfenositelnd do dalsi praxe)
* Do individualniho planovani
* Do prace s psychobiografickym modelem (zapojeni kreativity, uméleckého citéni)
» Ziskali cenné socialné-pravni znalosti (ptispévek na péci, kalkulace dtichodi)
+ Utastnili se socidlniho Setfeni, ptipadné jednani u soudu
* Samostatné vytvareli dokumentaci
* Byli soucasti tymu, nikoli ptitézi
Velmi ptinosnd byva i praxe na OSPOD nebo v socidlni kuratele (zvlasté v urcitych lokalitach —
vyplaci se doporuceni praxe od zkuSenéjsich spoluzaki). Také projekty typu podporované zameést-

navani nebo socidlni podnikani predstavuji Siroky prostor pro kreativitu nasich studentt.

Ze zkuSenosti naseho absolventa, nyni socidlniho pracovnika na vedouci pozici:

,Uvital bych delst praxi (my jsme méli kratsi, vy uz mdte delsi). Na pracovistich, kde o studenty stoji,
maji nastaveny systém. Nemd cenu si praxi jen ,,odsedét” a dostat razitko. J& jsem tomu nastésti nebyl
vystaveny, protoze jsem uz byl v oboru zaméstnany. Na pracovistich by mélo byt predem dohodnuté, co
skola pozaduje podle profilace. Neplytvat casem.“

1.3 Uloha mentora (priivodce praxi)

Mentor plisobi na zvoleném pracovisti na pozici socidlniho pracovnika (dle zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach) a provazi studenta béhem praxe. Na poc¢dtku pomiize stanovit realistické cile
praxe, zajiSt'uje potiebné ukoly, poskytuje konzultace, intervizi. Na zavér vyplni stru¢nou tabulku

hodnoceni. Je kompetentni osobou, kterd doporucuje studentovi, na co se zamérit v profesnim rozvoji



a které znalosti neminout ve Skole. Vyjadiuje se k celoZivotnimu vzdélavani a k psychickym uskalim

na dané pozici.

Ze zkusSenosti studentky socialni prace:

,Na praxi jsem se nejvice naucila primo z ndslechti poradenskych rozhovorii vedenych mentorkou. Zapi-
sovala jsem si vse, co jsem nevédéla, a poté jsem se doptdvala mentorky na dalsi informace. Myslim, Ze si
z této praxe odndsim dost novych informact, které se mi budou v praxi hodit.“

1.4 Rozsah a nacasovani povinné praxe

Rozsah povinné praxe se v minulosti vyvijel a ménil. Pocet hodin povinné praxe je uveden v Ka-
rolince (soupisu prednasek), ktera byla platna v roce, kdy student zahajoval studium. Archiv starsich

Karolinek je umistén na strankdch fakulty.

* Zahdjeni magisterského studia v roce 2015 a 2016-52 h/semestr
* Od roku 2017-40 h/semestr

Pedagogicky vyzkum i zkuSenosti naSich absolventt dokazuji, Ze kvalita studia je s po¢tem hodin
praxe provazdna. Vyssi pocet hodin praxe rovnéz souvisi s vyssi uplatnitelnosti v oboru. Proto lze
zejména studentim, kteii dlouhodobé nepracuji na pozici socidlniho pracovnika, doporucit absol-
vovani vyrazné rozsahlejsi praxe, co do poznani zvoleného pracovisté a jeho odbornych postupti.

Dle oficidlniho vzdélavaciho planu by mél student absolvovat praxi v kazdém semestru. S pochope-
nim pro zvlastni potteby studenttt budou uznany i Praxe (I. + II. + IIL.), které budou rozloZeny jinak.

Zaméstnani nebo dobrovolnictvi na pozici socidlniho pracovnika lze uznat jako jednu praxi (nej-
lépe P + S L).

VSechny praxe musi byt aktualni. Plati zasada nové studium = nova praxe.
Novinka dle Karolinky — pro studenty zahajujici v r. 2016:

Praxi II. a III. 1ze plnit na 1 pracovisti s 1 cilovou skupinou a nechat si uznat najednou (tj. 2 x 52

nebo 2 X 40 h).

1.5 Podminky plnéni praxe

a) intenzivni kontakt s mentorem (socidlnim pracovnikem dle 108/2006 Sb.) béhem praxe

b) vhodné pracovisté
* socidlni sluzba dle 108/2006 Sb.

* OSPOD, kuratofti, proba¢ni a mediacni sluzba
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* socidlni prace v hospici nebo jiném zdravotnickém zarizeni
* socidlni prace ve Skolskych zatizenich (po boku mentora — socidlniho pracovnika, NE vychovatele,
psychologa, pracovnika v socialnich sluzbach apod. — podrobnéji kap. 1.2 Volba pracovisté — po-

stup)

¢) ruznorodost — 2 rtzné cilové skupiny NEBO 2 riizné organizace béhem magisterského studia
1.6 Okruhy plnéni ikoli na praxi — na co se zamérit?

* terminologie — odbornost
* zakony

* kompetence socidlniho pracovnika — schopnosti, dovednosti, pravomoci

psychicka a jina tuskali
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2. Podklady k zapoctu

Zapocet* bude splnén, pokud student absolvuje vlastni praxi a dokladuje ji jen velmi stru¢nymi
odbornymi zapisky. Maji slouzit jako sumarizace ziskanych znalosti, které 1ze uplatnit také u statnich
zkousek a v diplomové praci. Soustifedéné psani je vhodné vénovat zvlasté sebereflexi.

Splnit zdpocet z praxi neznamend sepisovat dlouhé elabordty, které studentovi nic neptinesou.

2.1 Podklady k zapoctu z Praxi a supervizi 1. a II.

Zprava z praxe (dle zadané struktury)
Dotaznik k praxi
List mentora s potvrzenim

el A .

Doklad o jedné dalsi odborné akci za dany semestr (nejlépe k tématu praxe: konference,
semindt, workshop)

2.1.1 Odevzdani podkladu k zapoétu

Kam?

* Do schranky naproti Studijnimu oddéleni

* Na sttl pred predndskou nebo po predndsce Socidlni etiky, Managementu, Pokrocilé komunitni
socidlni prace

¢ Na katedru (L 105)

Kdy?

V pribbéhu semestru, nejlépe ihned po plnéni praxe. Podklady se pisi pfrimo na praxi.

Nejpozdéji 3 tydny pred datem, kdy musi byt zapocet v SIS. Obvykle je zvefejnén posledni termin
odevzddani (zaslan prostfednictvim e-komunikace v SIS). Po letnich prazdnindach je vypisovan termin
na zacatek zari.

V druhé poloviné zkouskového obdobi je vhodné upozornit formou e-mailu, Ze byly praxe odevzda-
ny.

Podklady jsou studenttim vraceny zpét.°
2.2 Podklady k zapoctu z Praxe a supervize III. — portfolio

Rozsah praxe (povinny a doporuceny) je shodny s Praxi a supervizi L. a II. Mirné jiné jsou podklady

k zapoctu, které se odevzdavaji v portfoliu.

4 Zapocet navazujiciho magisterského oboru Socialni a charitativni prace.
5 Prubézné na prednaskach, béhem zapisovani do indexi a na konzultacich. Po dohodé lze ptipravit k vraceni.
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Portfolio

* Zivotopis

* Seznam odborné literatury — zdroje, které student béhem studia alespon orienta¢né poznal a je
schopen o nich tici nékolik slov u statni zkousky

e Podklady k zdpocttim z Praxi a supervizi (1., IL., II1.)

* Doklady o praxi nebo dobrovolnictvi nad ramec povinnosti

* Doklady o vzdélavani nad ramec povinnosti

Portfolio se odevzdavd v rdmci zapoctu z Praxe a supervize III., doporucuji jej ale vytvaret od
samého pocdtku magisterského studia. Portfoliem se student prezentuje u statnich zkousek a u pftiji-

macich pohovorti u zameéstnavatele.

Dalsi praktické informace

Sledujte svoji elektronickou postu.

Na spole¢nou studentskou adresu dale posilame zajimavé nabidky praxe a vzdélavacich akei (konfe-

renci, seminait apod.). Kontakt: textyprostudenty@seznam.cz, heslo: studenti

Na téze adrese najdete vZdy zacatkem zimniho semestru veskeré formulare ke stazeni — pozor,

vyplnujte vzdy aktualni formuléare.

Pottebujete-li pisemnou zpétnou vazbu na své podklady k zdpoctu, vlozte do nich listek
s pozadavkem, piipadné vytistény list s formuldfem hodnoceni (viz tato skripta, kap. 2.3).
Seznam osvédc¢enych pracovist’ s ochotnymi mentory najdete na ndsténce katedry psychosocidl-

nich véd a etiky.
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2.3 List mentora — vzor

Mentor (socidlni pracovnik)® a kontakt: Mgr. Filip Jasan, 732 123 345
Nazev pracovisté a obec: Spole¢né bez bariér, o.p.s., Beroun

Obsah praxe garantovany mentorem:

1. Osobni doprovazeni na pracovisti
2. Zaptjceni etického kodexu pracovisté, konzultace
3. Zajisténi kontaktu s klientem — néslech, pozorovani, soc. Setfeni, soudni jedndni apod.
4. Reflexe specifickych metod a kompetenci socidlniho pracovnika
5. Konzultace o psychickych uskalich na pracovisti a zranitelnych mistech studenta
6. Hodnoceni (zpétna vazba v tabulce)
Hodnoceni mentora (na konci praxe):”
Kompetence pro praxi v socialni praci Hodnoceni mentora?®
1. Orientace v zdkonech 1234567
2. Znalost etickych z4sad 1234567
3. Schopnost komunikace s cilovou skupinou 1234567
4. Schopnost komunikace v tymu 1234567
5. Odbornost — moznosti socidlni prace s cilovou skupinou 1234567
6. Znalost vlastnich zranitelnych mist, prace s nimi, sebereflexe 1234567
7. Znalost sité psychosocidlnich sluZeb v dané lokalité 1234567
8. Silnd mista studenta (co chvalim, v ¢em pokracovat?):

Motivace. Spolehlivost. Schopnost tymoveé pracovat. Znalosti ze
studia.

9. Doporuceni, podnéty ke zlepSeni:

Zamérit se do hloubky na jednu cilovou skupinu. Upevnit profes-

ni hranice.

Prohlasuji, ze podpofim systematické plnéni ukold k zdpoctu ptimo na pracovisti, a souhlasim

s vySe uvedenym obsahem spoluprace se studentkou/studentem.’

Potvrzuji, ze student Bc. Svatopluk Student

absolvoval na nasem pracovisti odbornou praxi v trvani 65 h.

\Y%

dne (podpis a razitko)™

6 Socidlni pracovnice/pracovnik dle 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

7 Student vyplituje podobnou tabulku ve své sebereflexi.

8 Uplné zvladnuti = 7 bod.

9 Magistersky obor Socialni a charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Kontakt — magisterské
praxe: TerezaCimrmanova@email.cz, telefon: 222 539 201.

10 Prazdny formuldf najdete v Pfiloze ¢. 1 téchto skript. Elektronickd podoba vSech formulara k zapoctu je zasilana na textyprostu-

denty(@seznam.cz, heslo: studenti vzdy na zac¢atku zimniho semestru.
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2.4 Zprava z Praxe 1. (II., III.) — vzor

Zpravu z praxe (nebo jeji koncept) piSte pfimo na pracovisti: velmi stru¢né, vécné, odborné. Podrob-

néji se zameéite na sebereflexi, metody socidlni prace a odbornou terminologii.

Student(ka):
Nazev a cilova skupina predchozi Praxe (I., II.) —

Zakladni udaje o pracovisti

Nazev pracovisteé:

Socialni sluzba dle 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisti:

Pt.: rand péce, terénni sluzby, kontaktni centrum, socialni poradenstvi atd.

V ptipadé OSPOD, probac¢ni a mediac¢ni sluzby nebo jiné instituce, ktera socialni sluzby dle 108/2006
Sb. neposkytuje, tento bod vynechejte.

Pravni specifikace (napt. 89/2012 Sb./3, ptip. 3/2002 Sb., 227/1997 Sb. aj.):

Pt.: zapsany spolek, obecné prospésna spolecnost, zapsany ustav, nadace atd.

Forma poskytovani: ambulantni — terénni — pobytova — telefonicka — chatova... aj.

Cilova skupina: napt. dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim, osoby bez pristiesi atd.

Metody a techniky socialni prace uzivané na pracovisti

Zakladni fazeni:

(= pripadova SP, skupinova SP, SP s rodinou, komunitni SP)

Dalsi metody a pfistupy spadajici do kompetence socidlniho pracovnika:

Systemicky ptistup, sanace rodiny, ptistup zameéreny na silné stranky (strengths-based approach),
pristup orientovany na ukoly, metoda Harm Reduction, mediace

Techniky provadéné socidlnim pracovnikem:

Aktivni naslouchani, validace, reminiscenc¢ni terapie, cirkularni dotazovani

Minimum odborné terminologie
(vycet odbornych pojmt k socidlni praci s vybranou cilovou skupinou — stac¢i uvést 3 pojmy a stru¢né
vysvétleni)

Pt.:

Depistaz — vysvétleni

Income - vysvétleni

Predbézné opatifeni — vysvétleni

Rejstiik Om — vysvétleni

Rejstiik Nom — vysvétleni

Sanace rodiny — vysvétleni

Socidlni anamnéza — vysvétleni
Zmocnovani (Empowerment) — vysvétleni
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Cile studenta na pracovisti

Cile konzultujte se svym mentorem.
Formulujte konkrétné v bodech — néco zjistit, ziskat kompetence z tabulky, osvojit si...

(,,seznamit se s pracovistém“ nestaci)

Zjistit zakony ovliviiujici chod pracovisté

Porozumét vybranym zdkonnym postuptim

Formulovat a reflektovat specifické metody socialni prace
Osvojit si kompetenci ,,podporovat k sobésta¢nosti®
Ucastnit se socidlniho Setfeni a soudniho jedndni
Vyhotovit zapis ze soudniho jedndni

Formulovat a konzultovat své nejsilnéjsi a nejslabsi misto na této praxi

Reflexe splnéni (nesplnéni) cila
Nezaménujte se sebereflexi, zde jen velmi struc¢né.

Zjistit zakony ovliviiujici chod pracovisté — splnéno

Porozumét vybranym zdkonnym postuptim — splnéno

Formulovat a reflektovat specifické metody socidlni prace — splnéno
Osvojit si kompetenci ,,podporovat k sobéstac¢nosti — splnéno ¢aste¢né
Utastnit se socidlniho $etfeni a soudniho jednani — splnéno ¢asteéné
Vyhotovit zapis ze soudniho jednani — nesplnéno, jednani se nekonalo

Formulovat a konzultovat své nejsilngjsi a nejslabsi misto na této praxi — splnéno

Podrobnéjsi zhodnoceni vybranych bodt patii do sebereflexe (viz kap. 2).

Sebereflexe kompetenci, silnych a slabsich mist na praxi

Sebehodnoceni

Kompetence!! (7 = aplné zvladnuti)
1. Schopnost komunikace s cilovou skupinou 1234567
2. Znalost potiebné legislativy 1234567
3. Odbornost, orientace v moznostech prace s cilovou skupinou 1234567
4. Podpora k sobéstacnosti, schopnost motivace klienta 1234567
5. Znalost sité psychosocidlnich sluzeb v dané lokalité 1234567
6. Respektovani poslani organizace, ptispivani k plnéni jejich cili 1234567
7. Reflexe psychickych uskali na pracovisti, znalost prevence 1234567
8. Znalost vlastnich zranitelnych mist, prace s nimi, sebereflexe 1234567

11 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, 1999.
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9. Odborny rlst — prace s vlastnim potencidlem, orientace v moznostech od- 1234567
borného riistu (vycviky, supervize, semindre aj.)

10. Slovni sebereflexe

Min. 10 f4dka — podrobnéjsi komentat k vybranému bodu nebo kompetenci
nad rdmec tabulky. Uvést silné ¢i 1épe slabsi misto, popsat v roviné emoci,
klast si otdzky, navdzat planem seberozvoje. Podrobnéji v kap. 3.

Vhodné otdzky: Jak se mi daftilo aplikovat poznatky ziskané studiem socidlni

prace? Orientuji se ve specifickych metodédch svého oboru? Z ¢eho pramenila

ma unava, co bych se mél(a) naucit zvladat 1épe? Vzory sebereflexi v kap. 3.

Plan profesniho rozvoje — formulujte jako reakci na svoji sebereflexi

Vycet planovanych aktivit:

Uvadéjte konkrétné, napt.: vikendovy semindi Krizovd pomoc (SPIN), semindf zaméfeny na upevnéni
asertivity (Gaudia), sebezkusenostni vycvik SUR, hlubsi studium zdkona xxx, publikace xxx — nechat

si doporucit na praxi. Vyhleddni dobrovolnické aktivity (placené prace). Supervize (kde a kdy).

Datum a podpis studentky/studenta:

Uznéano k zdpoctu dne
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2.5 Dotaznik k Praxi I. (IL., III.) — vzor

Jméno a pfijmeni studenta (studentky):

Pracovisté:

o vk~ N e

10.
11.

12.

13.

Vétsinu odpovédi ziskate od svého mentora na pracovisti

nebo studiem dokumentti na pracovisti.

Jmenujte hlavni zadkony, které ovliviiuji chod pracovisté.

Které z nich pro vés byly méné zndmé, co (by) vdm pomohlo k lepsi orientaci?

Vypiste z nich 1-2 podstatné informace, které jste diive nevédél(a).

Je néco, co vas prekvapilo v etickém kodexu pracovisté? Struc¢né uved’te.

Podaftilo se vam nahlédnout do Standardi kvality pracovisté? Ano/Ne

Pokud je to mozné, zmapujte, jaké vzdélani ma vas mentor. Co by doporucil studenttim social-
ni prace — co sdm nejvice vyuziva v praxi a kde se to naudil? Co si naopak musel sdm dostudo-
vat?

Pokud by mentorova odpovéd’ byla jen stru¢nd, zkuste mu nabidnout napt.: znalost teorii

a metod SP, znalost prdva, znalost vedeni rozhovoru a komunikace, vyucovani odborniky

z praxe, prakticky ndcvik dovednosti, supervize béhem studia, praxe béhem studia, dobrovol-
nictvi aj.

Jak hodnoti v4$ mentor renomé oboru socidlni prace? Co mu pomaha citit se v roli socidlniho
pracovnika co mozna nejlépe?

Pocit'oval(a) jste rozdil v kompetencich socidlniho pracovnika oproti pracovnikiim v socidlnich
sluzbach? Nakolik se v praxi odrdzela ziskand kvalifikace? (odpovida student)

Jaké znalosti a dovednosti by zvysily vas pocit prospé$nosti na této praxi? (odpovida student)
Jakou dokumentaci vede socidlni pracovnik na tomto pracovisti? (strucne)

Uved’te informaci o tom, zda a nakolik souvisi zvolené pracovisté s transformaci socidlnich
sluzeb v CR. (stru¢né)

Je organizace soucasti komunitniho planovani? Patii do sité socialnich sluzeb v dané lokalité
a jak to finan¢né ovliviiuje jeji chod? Teoreticky v kurzu Pokrocild komunitni socidlni prace,
skripta k dispozici na webu fakulty (Studijni materidly).

Pt.: Organizace je soucasti komunitniho planu. Jde o paty KP v lokalité xx, plati od r. 2015 do
r. 2018. Organizace patti do sité socidlnich sluzeb a diky tomu mize Cerpat dotace kraje.

Navrhnéte socidlni terapii vybranému klientovi. (dobrovolny tikol s moznosti zpétné vazby)

Navrh socialni terapie — dobrovolny ukol (0,5-1 s.):

Vybral(a) jsem si situaci klienta XX (stru¢ny popis socidlni diagnézy).

K podstatnym bodim socidlni anamnézy patfi...

Navrhovanou (realizovanou) socialni terapifi je...

Jednotlivi pracovnici na daném pracovisti maji v rdmci feSeni tohoto pripadu nésledujici kompeten-

ce (role, ukoly) a uZzivaji tyto metody socialni prdce:

Z dostupnych socidlnich sluzeb dle 108/2006 Sb. bych klientovi déale doporucil(a) napt. kontaktni
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centrum (v dané lokalité Drop out, o0.s.), nocleharnu (Armada spasy...), terénni sluzby (Nadéje, o.s.)
nebo terapeutickou komunitu (Cerveny Dviir).

Z dalsich sluzeb se nabizi...

Vv dne (podpis studenta/studentky)
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2.6 Zpétna vazba na podklady k zapoctu

Student(ka):

Pracovisté:

Hodnocena cast Vyborné Velmi dobi‘e Prijatelné Nevyhovuje
A. Zprava z praxe

1. Informace o pracovisti

2. Metody a techniky socidlni prace

3. Minimum odborné terminologie

4. Cile praxe

5. Reflexe splnéni cild

6. Sebereflexe kompetenci,
silnych a slabych stranek

7. Plan profesniho rozvoje

B. Dotaznik k praxi

1. Znalost prava, etiky, dokumentt
2. Spoluprace s mentorem

3. Ostatni aspekty odbornosti

4. Navrh socialni terapie (dobrovolné)

C. Slovni vyjadieni

Datum a podpis:
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2.7 Dohoda o zajisténi Skoliciho pobytu

Dohoda (smlouva) o zajisténi Skoliciho pobytu se vyplnuje v pripadé€, kdy ji vyzaduje organizace
poskytujici praxi. Neni tedy povinna k zdpoctu, ale Ize ji doporucit, zvlasté stanovi-li si student(ka)

primo do textu smlouvy cile své praxe. Nize uvedeny text je pouze ndvrhem v minimalnim rozsahu.
K podpisu veskerych smluv jsou opravnény/i pouze vedouci kateder.

Smluvni strany

Univerzita Karlova — Husitska teologicka fakulta

se sidlem: Pacovska 350/4 P. O. BOX 56, 140 21 Praha 4

katedra psychosocidlnich véd a etiky

zastoupena vedouci katedry: prof. PhDr. Beatou Krahulcovou, CSc. (beata.krahulcova@htf.cuni.cz)
a (zastupce pracovisté opravnény k podpisu)

dnesniho dne uzavieli dohodu o zajisténi skoliciho pobytu (praxe) tohoto znéni:

Organizace zajisti pro studenta
(studentku) ,RC $kolici pobyt
v dobé od: do: v oboru Socidlni a charitativni prace.

Odbornym vedenim praxe bude povéren(a) mentor(ka):

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu. Jeden stejnopis obdrzi
zatizeni, druhy skola.

....................................................................................

za zarizeni za Skolu
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3. Sebereflexe v socidlni a charitativni praci

Sebereflexe je schopnost pfemyslet o motivech vlastniho jednani.
Je zédkladnim kamenem profesionality a osobnostniho rtistu.

Neni pouhym popisem ani vypravénim.

e Hlavnim ndstrojem pomdhajiciho je jeho osobnost a vztah s klientem. To ma sva rizika.

» Reflektujici ptistup a péce o profesni hranice je zdkladem skutecné pomoci. Poméahajici nema roli
kritika, soudce, opravate, ale ani kamarada, rodice nebo jinak citové blizké osoby.

* Silna a slabsi mista profesniho vztahu s klientem je tieba formulovat a védomé s nimi pracovat.
K tomu slouzi sebereflexe.

* Sebereflexe je také prevenci sebeznicCujicich postupt a vyhoreni.

Vzdélani nema byt jen mechanickym preddvanim poznatki a jejich aplikaci. Podstatou vzdélani
je kultivace osobnosti a vylad’ovani studenta ,,na setkani se sebou samym v distojnosti sebe sama“2.
Sebereflexe je tak stfedobodem vzdélani.

V pomahajicich profesich ma své misto také intuice, ale pouze v kombinaci s odbornymi znalostmi,
sebereflexi a supervizi. Vyhradné intuitivni pfistup v socidlni praci zpravidla vice Skodi, nez prospiva.

Socialni pracovnik se muze intuitivné piiklonit k urc¢itému postupu, ale mélo by jit o postup
odborny a eticky korektni. Sebereflexe je pojistkou prospésnosti pro klienta a vedou k ni nékteré

osvédcené cesty a uptimné otazky.
3.1 Cesty k sebereflexi

* otazky (vice nez odpovédi)

* upiimnost k sobé samému a sebepftijeti

* schopnost kritické sebeanalyzy — nekategoricky (netrestajicim zptisobem)

* vnimani sebe sama jako bytosti nadané rozvojem (dovolit si nedokonalost)
* pozorovani svych pocitli, hledani dtvod jejich vzniku a vnitinich motivaci
* supervize, intervize, autovize

* vnitfni ztiSeni, zastaveni, ticho

* modlitba, meditace

* sebezkusSenostni vycvik

12 HOGENOVA, A. K fenomeénu sebepoznani, 2010, s. 10.
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3.2 Otazky vhodné k sebereflexi na praxi

* Které znalosti ze Skoly jsem schopna/schopen v praxi vyuzit a co k tomu pottebu;ji?
* Jaky pracovni tym mi vyhovuje? Jaké vedeni podnécuje moji motivaci a spokojenost?
e Jaka kultura organizace mi vyhovuje, jakou bych patrné nesnesl(a)?

* Skutecné je cilova skupina, které jsem se chtél(a) vénovat, ta prava?

* Je pro me diilezité byt uspésny, nebo prospésny?

* Co mi plisobeni v urcité roli osobné prinasi?

» Jak se podaftilo splnit cile praxe?

» Jaky by byl rozdil, kdybych byl na téze praxi beze Skoly?

* Co nového jsem se naucil(a)?

* Co se ukdzalo jako moje silnd stranka? Co je toho dtikazem?

* Co bych potteboval(a) posilit?

* Co mé prekvapilo?

* Co bych udélal(a) podobné jako mij mentor, co jinak?

* Co bych za sebe udélal(a) ptisté jinak?

* Ktery moment na praxi byl nejvyznamné;jsi pro moje uceni?

e Jaké by bylo (bude) supervizni téma?*3
3.3 Otazky vhodné k sebereflexi v zaméstnani

* Z ¢eho prameni mé uspokojeni z tohoto postupu? Jde o prospéch klienta?
* Je skute¢né nutné timto zptsobem ,,zasahovat“?

* Co je prioritou, co je v sazce?

» Jaka lidskd prava je nutné zohlednit?

» Jaka je moje profesni role, pokud zvolim tento postup?

» Jaké jsou hodnoty organizace, kterou zastupuji?

* Vysvétlil(a) jsem dostatecné klientovi diisledky urcitych reSeni?

3.4 Reflektivni ptistup a priklady dobré praxe v literatute

Méné znamd kniha o tom, jak nebyt vyéerpanym socidlnim pracovnikem:
PUNOVA, M., NAVRATILOVA, J. a kol. Praktické vzdéldvdni v socidln{ prdci optikou konceptu resilience.

Brno: Masarykova univerzita, 2014.

13 Do podkladi k zapoctu vyberte pouze nékolik uvedenych otazek a zpracujte je podle zasad psani sebereflexe (ne formou vypra-
véni, podrobnéji v kap. 2.5). MiiZete pfipojit jiné otazky, které na praxi spontanné vznikly.
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O hranicich a vztahu mezi pomdhajicim a klientem:
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souédst profese. Praha: Portél, 2006.

O nezdravych motivacich pomahat a zranitelnych mistech z détstvi:
SCHMIDBAUER, W. Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portdl, 2000.

O potiebé mit moc — nejen v socidlni prici:
GEGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeli moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2010. (zvlasté kap.
Socidlni prace jako inkvizice).

JUN, H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010.

O dilematech a odpovédnosti v socidlni préci:
MUSIL, L. ,,Rdda bych Vdm pomohla, ale...“ Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek Ze-
man, 2004.

JANEBOVA, R. ,Ale nikomu to netikejte...“ aneb dilema mezi sdélovanim informaci a mlc¢enlivosti
v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni prace/Socidlna praca. Praktické uziti teorie v socidlni
praci. Brno: ASVSP, ZSF Jihoceské univerzity v (VZeskjfch Budéjovicich, 2010, ro¢. 10, ¢. 3, s. 88-99.

JANEBOVA, R. Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti. In Kappl, M.,
Smutek, M., Truhlatova, Z. (eds.). Etika socidlni prdce. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009.

O mizérii socidlni prdce, profesni identité a stavu vzdélavani:
ELICHOVA, M. Socidlni prdce. Aktudln{ otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017.

O kompetencich specifickych pro socidlni praci — které z nich si na praxi prohlubuji?

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidln{ prdce. Praha: Osmium, 1999.

3.5 Formulace pisemné sebereflexe

Psand sebereflexe by méla byt zmapovanim a komentatem k vlastnim silnym a hlavné slabsim
mistum - vzhledem k vykonu profese na daném pracovisti. Lze postupovat podle kompetenci
v socidlni prdci uvedenych v literature'* a podle otazek v kap. 3.2 a 3.3.

Rozsah sebereflexe k nasemu zdpoctu je stanoven velmi benevolentné (min. 10 vét jako doplnéni
k tabulce kompetenci). Diivodem je jednoduchd skute¢nost: délka neni hlavnim kritériem kvality.
Mnozi studenti odevzdavaji 2-3strankové sebereflexe, jejichz obsahem je prevazné vypravéni o praxi.
Byvaji dostate¢né odborné, ale patfi¢nou hloubku mohou postradat. Vhodnéjsi jsou sebereflexe kratsi
(0,5-1 strana A4) obsahujici pouze nékolik vybranych otdzek s poctivym zamyslenim. V dal$im bodé

struktury pak nasleduje konkrétni navrh profesniho rozvoje.

14 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace, 1998.
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Do sebereflexe nepatfi terminy jako:
* 1ibi x nelibi
* dobré x Spatné

* ajiné hodnotici vyrazy bez patticného zdtivodnéni

Do sebereflexe patii vyjadieni osobnich emoci, které se vazi k vykonu profese. Vyjadiujeme se
konkrétné, klademe otazky, vysvétlujeme.

Ve $kolni sebereflexi neni tfeba otevirat vlastni pfibéh, vypravét konkrétni traumata z détstvi
apod. Nejedna se o osobni zpoved’ ani sveérovani (bohuzel musim dodat, Ze v pedagogickych silach
a kapacitach neni tolik zajimavych ptibéht vstiebat). I bez popisu Zivotniho piibéhu a jeho ruz-
nych kontextti mtiZe vzniknout jedine¢na a dostate¢né odborna sebereflexe. Nejde o to vypravét
vse, ale spiSe polozit otazku, dokazat pojmenovat problém a pomoci jednoduchych formulaci nazna-

¢it, Ze se jim poctivé zabyvame.

Meéritkem dobré sebereflexe je odpovéd’ ANO na otazky:

* Meélo sepisovani sebereflexe néjaky vyznam pro mdj profesni rozvoj?
e Uvédomil(a) jsem si néco podstatného?

* Dokazal(a) jsem to uchopit a zformulovat?

* Bude text né¢im zajimavy, az si jej preCtu za par let?

Na miste je také otdzka, proc¢ vlastné néco sepisovat, kdyz to nejdileZitéjsi jsme na praxi jiz prozili.
Pro¢ to tésnat do slov, kterd jsou stejné nepiesna?

Vzhledem k tomu, Ze se nachdzime v profesni roviné, je ale formulace konkrétnich silnych a slab-
Sich mist dtilezita. V roviné ,pouhého” prozitku, bez zachyceni slovy, se tato profesni zkusenost mélni.
Dalsi véci je pamét’ sldbnouci s vékem.

Formalné nebo v rychlosti psané sebereflexe nemaji zadny smysl.

3.6 Roviny sebereflexe

Otazky vhodné do pisemné sebereflexe jsou uvedeny v predchozich subkapitolach. Stac¢i z nich vy-

brat jen nékteré. Otazky je mozné ddle strukturovat do nékolika rovin:

Rovina prozitku:
* Z ¢eho mohl pramenit mij prozitek v urcité situaci?
* Byl tento zazitek opakovany, vraci se mi? Pfipomind mi néco?

* Které citlivé misto ve mné zazitek otevrel, rozpohyboval?
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* Kdyz si predstavim, ze bych byl(a) jednal(a) jinak (jak?), vysledny prozitek by byl jiny.
» Jakd moje potieba z této situace vyplynula? Lze ji 1épe saturovat, aniz bych ublizil(a)?
* Prozivam-li selhdni, je v roviné odborné, moralni, povahové?

* Co mi konkrétné pomtze podobné situace zvladat lépe?

* Lze se 1épe pripravit (vnitiné nebo zcela prakticky)?

Rovina profesionality — praxe — studia:

» Které poznatky ze studia se mi daftilo aplikovat na praxi?

* Které poznatky mi naopak chybély a budu si je muset doplnit?

* Orientuji se ve specifickych metodach svého oboru?

* Ve kterych situacich se mi ptipomnély teorie socidlni prace a profesni etiky?
» Jak se mi datilo udrZovat profesni hranice, co pomdhalo?

* Jak jsem poznal(a), ze jsem empaticky/empaticka?

* Umim pojmenovat zdroje svého jedndni? Z ¢eho pramenilo mé jedndni?

* Z Ceho pramenila ma inava, co bych se mél(a) naucit zvladat 1épe?

* V ¢em mam dobry potencidl vzhledem ke zvladani zatéZe na pracovisti?

» Jakou dalsi praxi nejlépe zvolit a pro¢? Co pro to mohu udélat?

3.7 Uryvky ze studentskych sebereflexi

Nasledujici text je prepisem uryvkil ze studentskych sebereflexi, misty drobné upravenych tak, aby

poslouzily svému dcelu. Uvadim je se svolenim jejich autort bez uvedeni jejich jmen.

Casty podnét z praxe na mnoha pracovistich

Vadilo mi, Ze jsem svoji prdci nikdy nevnimala jako dokoncenou, ackoli jsem za ni byla mentorem chvd-
lena. Za timto pocitem se miize skryvat moje prilisnd orientace na vykon, moznd i prisnéjsi vychova
v détstvi. Spolu s mentorem jsem hledala cesty, jak se podobnych pocitt zbavit. Z doporuceni mentora
meé nejvice oslovilo...

Reflexe teoretickych pFistupi v socialni praci
Pracovisté svymi metodami prdce a obsahem aktivit inklinuje k terapeutickému pristupu v socidlni prdci.
Rdd jsem zaznamenal i prvky reformniho paradigmatu socidlni prdce...

Z praxe v azylovém domé

Madlokdy jsem s klienty citila soucit. Moznd prdvé z toho ditvodu, Ze jsem vnimala, jak se mnou chtéji
manipulovat (napr. zjevné hranym pldcem nebo oslovovdnim ,zlaticko moje). Pokud byl klient pokorny
a motivovany, citila jsem spis pozitivni emoce a radost, Ze je na dobré cesté.

26



Z praxe v domové pro seniory

V pripadé umrti klienta mi ¢inf potize vyrovndni se s jeho smrti. Také v oblasti zdkladni pomoci v krizi
citim potiebu posileni vlastnich praktickych dovednosti a kompetenci. PrestozZe se i pi'es absenci supervize
dovedu vyrovndvat se situacemi, které md prdce ptindsi, a jsem schopen primérené relaxovat, nékdy na
sobé pozoruji neadekvdtni pristup ke klienttim v podobé jakési otupélosti, coz miiZe mit negativni dopad
na kvalitu mé prdce. Jednim z diivodil je asi dlouhodobd prdce se stejnymi klienty, ale vzhledem k mozné
zméné v mém pracovnim postaveni v organizaci a posileni vlastnich kompetenci predpokldddm zlepseni

této situace.

Z praxe studentky — socialni pracovnice na OSPOD

Postupné jsem zacala vnimat ndzory svého okoli na svoji prdci. Piichdzela skdlopevnd moudra od pii-
buznych, prdtel i zndmych — o slecné Zubaté a o tom, Ze jsem se stala koleCckem systému zlého, nespra-
vedlivého a veskrze represivniho (zejména viici otcim). Ze zaldtku mi nedélalo problém nereagovat nebo
reagovat tak, jak jsem zvykld — s ironii a vtipem. Postupné jsem si ale uvédomila, jak negativni emoce ve
mneé tyto pozndmky vyvoldvaji a jak mé granuji... Musela jsem si uvédomit, Ze zména systémovd na mé
soucasné pogzici rozhodné neni v mych sildch a Ze to jediné, co mohu délat, je zvysovat prestiz OSPOD
na mikrotirovni — v mé kanceldii, mezi mym stolem a Zidlemi pro klienty, na mych Setienich a u soudu,
u kterych se ucastnim jako kolizni opatrovnice. A to za pomoci toho, co mi bylo ddno shiiry nebo vy-
chovou, co jsem nacerpala ve skole a také toho mdla, co jsem zvlddla vypéstovat svymi vlastnimi silami,
véetné mych minimdlnich Zivotnich zkusenosti.

Bylo zajimavé sledovat svoji osobni proménu napii¢ lety, protoze v minulosti jsem ug na praxi na OSPOD

byla a tehdy jsem se nedokdzala s touto praxi ztotoznit. S odstupem Ctyi* let vidim velky posun.

Z praxe s osobami zavislymi na navykovych latkach
Jsem na sebe pysnd za to, Ze jsem s danou cilovou skupinou dokdzala pracovat, nasla jsem si ke klientiim
cestu, byla schopnd je vnimat pozitivné a praxi tspésné dokoncit, nebot’ jsem méla negativné zaujaty

postoj k dané cilové skupiné pro velmi osobni zkusenosti s drogové zdvislym clovékem.

Z praxe se seniory

Rozdil v kompetencich socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbdch byl na praxi opravdu
zgnacny. Diky tomu, Ze jsem zaméstnand jako asistentka, jsem si mohla lépe vyzkouset pohled z druhé
strany. Prdce socidlniho pracovnika nent jednoduchd, jak se nékdy z pozice pracovnika piimé péce miize

zddt. Naopak obndsi mnohem vice povinnosti, znalosti a dovednosti.

Z praxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez

Diky svym zkusenostem z praxe v socidlni prdci povazuji za nejvice prinosné svou vlastni identifikaci
s budoucim povoldnim socidlntho pracovnika a schopnost kritické sebereflexe schopnosti a dovednosti
vzhledem k profesiondlnimu pojeti socidlni prdce. Jsem schopen pracovat s celkovou integritou klienta,
celistvé vnimat jeho osobu a potieby. Mdm pocit, Ze jsem pochopil, jak lze skutecné vnimat druhého jako
jedinecnou bytost a podle toho k nému také pristupovat. To mi prenesené pomohlo v prdci s emocemi nebo

pri resent konfliktii.
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Z praxe v domové pro seniory

Uvédomil jsem si, jak je pro seniory duleZity pocit, Ze jim nékdo naslouchd, je jim oporou, mohou se na
néj s diivérou obrdtit a v pripadé nouze pozddat o pomoc — v tomto vidim diilezity tikol a posldni socidl-
nich pracovnikil.

Citil jsem mirnou tzkost z institucionalizovaného prostiedi. Tento pocit pricitdm tomu, Ze...

Z praxe v obcanské poradné
Zpocdtku jsem mél problém nastudovat velké mnozstvi odbornych novych informact v tak krdtkém case,

za pochodu, pfi prdci. Musel jsem vstiebdvat mnoho riiznorodych informaci najednou. Pomohlo mi...

Z praxe s osobami bez pfistiesi
Spatné jsem snasela zapach. Ani vonné svi¢ky a podobné prostfedky nepomahaly. To je také
jeden z dtivodti, pro¢ se této cilové skupiné nechci vénovat.

Z praxe v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez

Kompetence ,,schopnost komunikace s cilovou skupinou” se mi nejlépe plnila pravé pii rozhovorech. Nej-
diilezitéjst bylo, aby byla predem navozena prijemnd atmosféra, coZ se mi povedlo, a citila jsem i jistou
diivéru ugivatelii ve mé. Pri rozhovorech s dévcéaty jsme se bavily hlavné o vztazich. Zprvu se to nezddlo
byt obtizné, ale bylo celkem tézké udrzet profesiondlni hranici a nesdélit jim prili§ mnoho informaci ze

svého soukromi.

Reflexe kompetence ,,odborné rust

Prdce v organizaci byla pro mé velmi piinosnd. Hned od zaldtku praxe jsem se sezndmila se vSemi ma-
teridly, které bych pri prdci potiebovala, a vse, co jsem poti‘ebovala vysvétlit, mi bylo vysvétleno. Ochota
socidlnich pracovnikii a koordindtorky byla opravdu velkd. Bylo pro mé prinosné sledovat prdci pracov-
nikil s uzivateli a také vidét, jak vypadd nepiimd prdce a co vse obndsi. Vyzkousela jsem si obé tyto ro-
viny, v ¢emz mi pomohly i moje nacerpané védomosti ze studia. Zjistila jsem, Ze bych se chtéla realizovat
v takovémto zarizent, kde se propojuje prdce s ugivateli s praci neprimou. Vim ale, Ze mi chybi zkusenosti
a priibézné si budu muset doplitovat své vzdéldni, abych ve své profesi nezanedbala uzivatele. Hlavni

bude sledovat vyvoj zdkonoddrstvi v této oblasti.

Z praxe s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim

Mezi moje kladné strdnky objevené a pougité v této prdci patii vynalézavost, schopnost hledat novd re-
Sent, vidét moznosti rozvoje, stanovovat vysoké cile (v pripadé této prdce hlavné klientiim). Horsi je to
s dotahovdnim téchto cilil, ¢asto se poustim do dalsich ditve, nez jsou prvni hotové, prindsim nové a nové
ndpady a méné se stardm o jejich realizaci. Taky si myslim, Ze mdm citlivé oko na nedostatky (naprt:
technické v byté, na kompenzacnich pomiickdch, v postupech apod.) a moznosti jejich resent, opét nékdy

Zel ziistdvd jen u pojmenovdni.

Z praxe s mladeZi — k tématu hranice
VZdy mi bylo blizké s lidmi jednat prdtelsky a spise v neformdlnim duchu. Tedy profesionalizace a forma-
lizace je pro mé i v mém soucasném zaméstnani néco, co prosté musim respektovat, ale neni mi to vlastni.

Domnivdm se vsak, Ze podobny problém bych mél vlastné v prdci s kazdou cilovou skupinou. Pravda je,
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Ze ¢im jsem starsi, tim vicekrdt jsem se v lidech zklamal, a uvédomuji si, Ze jednoduse nejde byt s ka-
zdym ,.kamarad®, Ze pokud si ¢lovék v pracovnim Zivoté nenastavi jasné hranice, tak mu prace
muze jednoduse ,,pfertst pies hlavu“.

Z praxe s lidmi s mentalnim znevyhodnénim - téma hranice

Domnivdm se, Ze se mi dari dobre si drzet své hranice, presto se na praxi vyskytlo nékolik momentt,
u kterych jsem si nebyla jistd. Konkrétné mi jde o prijimdni ddrkil malé hodnoty typu ovoce od klienta,
ktery tim vyjadiuje svoji vdécnost. Co je nejlepsi v tu chvili udélat, aby mi hranice ziistaly, ale abych
zdrovert citové neposkodila klienta? Uvédomila jsem si také, Ze se bojim, abych se jd sama necitila zavd-

zdna, citim to jako svij silny motiv.

29



II. DIPLOMOVA PRACE

Diplomova prace je otevienou moznosti mnoho ziskat a snaze uspét v realné praxi. Zkusme tuto
moznost nepromarnit tim, Ze si metodou pokus—omyl volime vSeobecnd témata bez blizsiho vztahu
k tomu, co jsme jiz zvladli a v ¢em se chceme déle rozvijet.

Nasledujici text shrnuje postup psani diplomové prace. Jednotliva doporuceni vychazeji ze zku-
Senosti studentd, kteti diplomovou prdci neddvno psali a nyni ptisobi na pozici socidlnich pracovnic
a pracovnikd.

Pokud vam vsak vedouci praci a Skolitelé doporuéi jiny zptsob psani, nez je uveden zde,
prednostné jej respektujte. V tomto studijnim textu jsou uvedeny minimalistické vzory tak, aby
v nich nechybély povinné néalezitosti podle autorského zakona a bibliografickych norem. Variant je
mnoho, jde o to, vybrat si tu nejvhodnéjsi a aplikovat ji v celém textu jednotné, se zohlednénim osob-
niho stylu a v souladu se zkuSenostmi vedoucich.'®

Volbé tématu diplomové prace je vénovana zvlastni kapitola. Jiz na tomto misté ale berme na vé-
domi, Ze téma diplomové prace by mélo zrcadlit specifické teorie a metody studovaného univerzitniho
oboru, v nasem ptipadé socidlni nebo charitativni prace. Originalita a kreativita autora ztraci svij
vyznam, pokud sviij obor v priibéhu psani nebo hned od pocatku ignoruje. Pfitom je nutné vzit na

védomi, Ze socidlni prace neni synonymem celé psychosocidlni sféry ani socialnich sluzeb.

1. Diplomova prace a renomé profese

Kapitolu zahdjime malym testem.
Vyberte, prosim, odpovéd’, ktera nejvice vyjadiuje vasi zkuSenost.

A. Socialni prace ma vynikajici renomé ve spolec¢nosti. Medidlni obraz sociadlni prace k tomu pozitiv-
nim zplisobem prispiva. Clenové mé rodiny vitaji, Ze studuji takto lukrativni obor.

B. Socialni prace je potfebnou, ale spolecensky nedocenénou disciplinou. Jeji renomé i informovanost
verejnosti postupné roste, ale situace neni uspokojiva.

C. Socidlni prace ma bohuzel velmi negativni jméno, k némuz piispiva medidlni poktiveni jednotli-
vych kauz. Obraz socidlni pracovnice jako carodéjnice odebirajici déti stdle pretrvava. Ani vzdélani
lidé neznaji skutecny obsah nasi profese a nevnimaiji ji jako odbornou ani potiebnou.

15 Jednotny format zavérecnych praci na Husitské teologické fakulté je upraven Metodikou psani zavére¢nych praci:
http://www.htf.cuni.cz/ZHTF—156.html.
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Reflexe testu:

Pokud se také priklanite k odpovédi B nebo C, zkusme se spole¢né zamyslet nad otdzkami:

» Co pro vyssi prestiz mizZeme udélat my sami (studenti a pedagogové socidlni prace, socidlni
pracovnice a pracovnici v terénu)?

* Nakolik sebevédomé ji hajime ve svém profesnim (mezioborovém) i osobnim Zivoté?

* Nakolik ja sama (sam) prispivam k lepsimu jménu socidlni prace?

» Jak hovoiim o své alma mater v komunikaci s absolventy jinych univerzit a obort — s prav-
niky, ekonomy, psychology atd.?

* A konecné: s jakym zaujetim komunikuji na vefejnosti svoji diplomovou praci, jejiz téma

jsem si svobodné zvolil(a)?

Samoziejmeé Ze psani zadvérecné prdce je Sanci zvySovat prestiZ oboru na verejnosti a Sitit informa-
ce o vyznamu socidlni prace pro rtizné cilové skupiny a pro celou spole¢nost. Nejednd se vzdy jen o to,
Ze se dostane do rukou stovkam ctenaiti, protoze jako celek neni primarné urcena ke standardizova-
nému publika¢nimu tizeni. BEhem ndro¢ného psani vSak autor téma sdili s prateli a rodinou, hovoii

v . Ve v 7 . V4 V4 o v V4 . . 7
o ném, argumentuje odbornost a uzitecnost. Psani diplomové prace tak muize byt velmi efektivni

podporou renomé oboru.
Z rozhovori se socialnimi pracovnicemi a pracovniky:

,Myslim si, Ze je dillezité prezentovat své zaméstndni hlavné prirozené. Vysvétlit své rodiné, s jakou cilo-

vou skupinou pracuji zrovna jd a co takovd skupina lidi ode mé potrebuje, vyzaduje.“

,SocidIni prdci povazuji za jednu z nejdiilezitéjsich profesi, které absolutné neodpovidd ohodnocent jak
formdlni (financ¢ni), tak neformdlni (uzndni spolecnosti).“

,PrestiZ je nizkd. Negativné medializovand — jednotlivd pochybenti socidlnich pracovnikii jsou generalizo-
vdna, coz md vliv na celkové renomé. Je zde nizké financni ohodnoceni vzhledem k vysokému pracovnimu

nasageni.

,,Pokud lidé slysi, Ze pracuji na aradu prace v oddéleni prispévkli na péci, vétsina netusi, co si pod tim
predstavit.”

,,Neustdle musim vysvétlovat, co nase prdce obndsi. Prizndm se, Ze mé to jiz nékdy nebavi. Ale je diilezité
gvysovat povédomt o socidlni prdci ve spolecnosti. Myslim si, ze by nebylo na skodu zvysit toto povédomi

aktivnéji skrze média.“

,,Hlavni priinu spatného renomé socidlni prdce vidim v tom, Ze nékteti socidlni pracovnici a pracovnice
neberou svoji profesi vdzné, netidi se zdkony a neuméji pracovat s vlastnimi hranicemi. Pokud v tomto
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13

ohledu nedojde ke zméné, nikam se neposuneme. Podle mé nejde jen o to ,pomdhat

,,Penéz by mohlo byt vice a oblas jsou situace s klienty vypjaté, na druhou stranu je to zajimavd a roz-

manitd prdce a rogzhodné se v ni citim 1épe nez jako ucitelka na ZS.“

,Obor md nardtstajici renomé v odborném prostiedi. Béhem poslednich dvaceti let se obor vyrazné ukot-
vil, zformoval. Narostly odborné ndroky, byly definovdny ukazatele kvality. Podstatné je vlastni presveéd-

¢eni o vyznamu socidlni prace, sebevédomi a zpétnd vazba.“

Zkusme tedy o tématu, jemuz se ve své diplomové praci vénujeme, hovotit s potiebnou dav-
kou zajmu a sebevédomi. Pokud jej budeme devalvovat, neptimo tak devalvujeme i sebe. Zvlasté
v situacich, kdy nase okoli fesi socidlné zavazné problémy, 1ze vyzdvihnout fadu moznosti pomoci
a aktudlnich trendl socidlni a charitativni prace.

Hodnotové nastaveni spolecnosti zaméfené na ekonomickou prosperitu a vykon ne vzdy souzni
s profilovymi hodnotami socidlni prace (lidska prava, dtistojnost, nediskriminace, respekt k odliSnos-
ti). Medidlni obraz socidlni prace je také ,béhem na dlouhou trat’. I pifesto je v nasi moci prispivat

k dobrému jménu studované profese — patrné vice, nez se mtze zdat.

32



2. Diplomova prace a profesni rozvoj

V magisterském studiu predpokldddme studentovu profilaci smérem k urcité cilové skupiné a ke
konkrétnim metoddm prace. Studium by mélo byt mnohem vice promyslené a kontinualni, nez

tomu bylo béhem bakaldiského studia.

Dulezité otazky:
 Co chci v intencich svého oboru prohloubit? Jaké nové pozndni chci ptinést?
* Co se chci naucit?

* Podati se mi k danému tématu domluvit kvalitni praxi?

Prototyp idedlniho absolventa SACH

» Povahové vlastnosti, predpoklady, talent

e Moralni kvality

* Teorie: Celkovy prehled a detailni znalost urcité oblasti socidlni a charitativni prace
* Bohata praxe, dobrovolnictvi

* Diplomova prace dokladujici vyse uvedené kvality

2.1 Smysluplnost psani diplomové prace

Jaky smysl maji tydny a mésice stravené stylizaci diplomové prace? V duchu logoterapeutické na-
uky Ize odpovédét, ze psani diplomové prace ma takovy smysl, jaky mu sami prisoudime. Nase
fakulta umoznuje, pii splnéni povinnych nalezitosti, formulovat obsah prace svobodné. Tuto velkory-
sost je ale potieba promyslet a obratit ve sviij prospéch. Vy, kteti studujete pouze pro diplom a je vdm

tak vcelku lhostejné, co se naucite, mZete nasledujici fadky sméle preskodit.
2.2 Deziluze - bonus pro nadané

Studenti nékdy vnimaji psani diplomové prace jako vyzvu sepsat jedinetny text, ktery pfinese
mnoho nového, prospéje fadeé lidi a vejde ve zndmost. Zvoli si ndro¢né téma, jehoz zpracovani limi-
tuje nedostatek casu a vile. Vysledkem je prace kolisavé kvality a neptijemny pocit studentiv. Tento

neuspéch se paradoxné stava pravé nadanym, kreativnim student@im.

Za danych podminek obvykle plati:
skromné;jsi cile + jejich kvalitni zpracovani = zdatila prace

prehnané ambiciézni cile + nedostatek ¢asu a viile = povrchni text a zklamani
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* [ fada primérnych, ale sprdvné strukturovanych praci se stala ,,odrazovym mistkem“ budouciho
profesniho uplatnéni.

* V procesu psani posilila studentova schopnost pracovat strukturované a efektivni prace s casem,
coz muiZe ve vysledku prinést vétsi prospéch nez inovativni téma, o némz se prestane mluvit ihned

po obhajobé.

Z rozhovoru se socialni pracovnici — jak psat diplomovou praci?

,Velmi ditkladné si rozmyslet téma bakaldri'ské/diplomové prdce, protoze na kazdé téma neni dostatek
informacti a literatury a ¢lovék je pak mnohdy v nesndzich, protoZe nemd jak své téma teoreticky ukotvit.“

Ochrana proti deziluzi:

* STRUKTURA (ukdzat, Ze umim systematicky pracovat — tzv. krok za krokem)
« DOKLADOVAN{ ZNALOSTI SACH

* ZDROJE (literatura, seminafe a konference, vedouci prace na fakulté)

* PRAXE (psat o tom, co znam nebo chci poznat)

* ETIKA (autorska a profesni)

* REALITA (mit rezervy — casové a schopnostni)
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3. Priority diplomové prace a jeji kvalita

Znate Paretav princip 80:20? Spole¢né jej budeme diskutovat na kurzu Management socidlni pra-

ce a NNO na ptfednéskach o psani projektti. Také diplomova prace je projektem.

Pr.: Studentka piSe diplomovou prdci nékolik let a obétuje ji mnohem vice neZ ostatni. Vysledkem je
nevyraznd dvojka a neprijemny pocit. Kolegyné z ro¢niku piSe praci pil roku, vysledek je ale hodnoce-
ny jako zdaftily, a to vSemi ztiastnénymi, véetné ji samotné.

Vysvétleni: uspésnéjsi studentka si lépe stanovila priority, jimiz zajistila kvalitu svého textu. Pracovitéjsi
studentka realizovala radu zbytecnych tikolii a priority textu zvlddla jen priimérné. Jejim problémem
bylo neefektivni zacilent.

Celych 80 % vysledku je obvykle zptisobeno pouhymi 20 % spravné zacilenych aktivit. V pfi-
padé uspésnych studentti se mlize jednat pouze o kombinaci splnéného zadani, systematicnosti, for-

malni spravnosti a uziti vlastnich profesnich zkusenosti.

Zameéiime-li se jen na to podstatné, usetfime mnoho sil a snad i ¢as na detaily a zajimavosti (na nichz
ale diplomova préce jako celek nestoji). Podminkou je vsak stabilni koncept (zacileni a obsah),
a to hned od pocatku.

3.1 Shrnuti priorit diplomové prace

Diplomov4, v zdkladni mife i bakalaiskd prace ve studiu SACH by méla prokazovat znalost:

* Terminologie socidlni prace (socidlni prace neni socidlni sférou ani synonymem socialnich sluzeb,
jde o definovanou odbornou profesi)

* Definovanych metod socidlni prace (uziti metod uvedenych ve vyuce a v literatute k socidlni a cha-
ritativni prdci)

* Konkrétnich postupt a technik préce s vybranou cilovou skupinou

* Kompetenci socidlniho pracovnika v dané oblasti (ve vy¢tu kompetenci 1ze postupovat dle publi-
kace Kompetence v praxi socidlni prace!® nebo jen odbornym jazykem pojmenovat tikoly a pravo-
moci socidlniho pracovnika na daném pracovisti)

* Metodologického postupu

Kvalitu textu dale zvysi:

* Propojenti s vlastni absolvovanou praxi (misto a délku praxe je vhodné zminit jiz v ivodu, v textu
pak zurocit ziskané dovednosti)

* Citovani ¢lankl z odbornych periodik (deklarace toho, Ze je student aktivné sleduje — ¢asopis Soci-

16 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, 1999.
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alni prace, Férum socidlni prace, Socidlni sluzby apod.)

* Citovani alespon nékolika poznatk z cizojazy¢ného odborného ¢ldnku nebo knihy

* Citovani poznatki z absolvovanych seminaiti nebo konferenci na dané téma (v ramci textu, ne jako
samostatnd kapitola — jde o dokladovani vlastnich aktivit zacilenych na diplomovou praci)

* Prokazdani zdkladnich znalosti vedeni dokumentace v socidlni praci (znalost pocitacovych progra-
mu vedeni dokumentace dané cilové skupiny, dovednost stylizovat zaznam ze socidlniho Setieni,

zaznam jedndni u soudu, socidlni anamnézu apod.)
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4. Volba tématu

Z rozhovori se socialnimi pracovnicemi a pracovniky — jak psat diplomovou praci?

,Diilegité je védet, co chci a proc to chci psdt, a priibézné sbirat podklady. Nepsat jen tak néjaké téma,

prace nema takovy piinos, je to zbytecné investovany cas. Je tieba psat konkrétni téma. Kdyz ma

student vlastni téma, podrizuje tomu praxe a rizné seminarky.“

,Psal jsem bakaldrkou i diplomovou prdci na téma, které mne zajimd, mél jsem zdroje a kontakty. Di-

plomku jsem psal celé dva roky, se zdmérem ji psdt tak, aby byla prinosem, a s vyhledem téma ddl rozvijet
a pripadné vydat publikaci, coz se mi podarilo.“

Piiklady vhodnych témat:

Moznosti socidlni prace s rodinou v kontextu doprovazeni umirajicich

Specifika charitativni prace se seniory v terénnich socidlnich sluzbach ztizovanych cirkvi
Etickd dilemata v kontextu socidlni prace se sanovanymi rodinami

Aktudlni trendy v oblasti metod socidlni prace s osobami bez ptistresi

Podoby socidlni prace se seniory ohrozenymi domdcim nasilim

Piiklady nevhodnych témat:

Doprovézeni umirajicich v CR (ptili§ $iroké, neprofilované, mnohokrat zpracované)

Terénni socidlni sluzby pro seniory (prilis Siroké, riziko planovanych zdkonnych zmén)

Sanace rodiny (Siroké, zpracované, riziko ne-struktury textu)

Socidlni prace s osobami bez ptistiesi (Siroké, mnohokrat popsané)

Socidlni prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim (Siroké, téma se obsahle déli dle cilovych
skupin a interven¢nich metod)

Domdci nasili a seniofi (hrozi nutnost obsirného popisovani domdciho ndsili — mnohokrat popsano,
absence specifickych znalosti socidlni prace, obsirnost seniorskych témat)

Socidlni prace a syndrom CAN (rozsahlych teoretickych studii o syndromu CAN je jiz mnoho, vét-

$inou v nich chybi specifické metody socidlni prace — odborné velmi ndro¢né téma)

Moznosti inovace nevhodnych témat:

Vyznam socidlni prace v kontextu terénnich socidlnich sluzeb pro seniory na Berounsku

Moznosti socidlni prace s zenami bez ptistfesi v Litométicich — efektivita a trendy

Aktudlni trendy a efektivni metody socidlni prace s osobami ohrozenymi domdcim ndsilim (bez
vymezovani zdkladnich pojm@ — postaci odkazovat na literaturu, text popisujici praktické aktualni

metody SP poznané na praxi)
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* Vybrana dilemata socidlni prace s détmi ohroZzenymi syndromem CAN (s cilem formulovat napft.

existujici dilemata na OSPOD a ndstin jejich feSeni v empirické ¢asti)

Spravnou volbou tématu a preciznim vymezenim cil v ivodu préce se Ize vyhnout nekoncep¢éni

praci ve stylu pokus—omyl.

Co je reSerse?
Soupis literatury k tématu, o némz uvazujeme — véetné diplomovych praci, které jiz byly napsany.
Bez reSerSe nam hrozi, ze se budeme trapné opakovat nebo opomeneme dtilezité zdroje. ReSersni

sluzby poskytuji védecké a univerzitni knihovny.
Z rozhovori se socialnimi pracovnicemi a pracovniky - jak psat diplomovou praci?

,,Diilezité je si dobre stanovit téma a zvolit cilovou skupinu své prdce. Poté si promyslet vyzkum a zvolit

vhodnou metodu vyzkumu. DiileZitd je prdce s kvalitnimi zdroji.“
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5. Cil jako prakticka opora psani

Zazili jste béhem psani bakalaiské prace néco podobného?

e Nevim, odkud zacit.

* Nevim, co psat.

* Nevim, co jesté do své prace zahrnout a co uz tam nepatti. A tak pisi stale nové kapitoly.
* Nemdm systém.

e Tusim, Ze vysledek bude pochybny.

* Nemdam chut’ psat.

Uvedené pocity obvykle prameni ze zcela chybné (formdlné) stanoveného cile prace. Cil neposky-
tuje systém a praktickou oporu. Kam vlastné autor sméfuje? Co ma byt vysledkem jeho psani? Je
to jako hrat golf v noci... nevidime cil, a to je velmi demotivujici.

Teze o hrani golfu v noci byla inspirovdna texty Blancharda a Johnsona, americkych autorti
bestselleru Minutovy manazer preloZzeného do 37 jazyki.'” Vysvétluji, jak se musi citit ¢lovek, ktery
realizuje projekt bez cili a koncepce. V piipadé bezcilnych projektovych manazer ,hraje golf v noci“

cely tym, coz je velmi demotivujici.’®

5.1 Formulace cili diplomové prace

Cile autora chrani pfed hodinami zbyte¢né prace, ale i pred otdzkami oponenta, jimiz se student ve
své praci nezabyval ani zabyvat nechtél. Formulace cile = vymezeni pole plisobnosti. Ochrannou
funkci mtize mit i zcela regulérni véta ,,Cilem mé prace neni...“

Ochrannou funkci cilti posilime také otazkami:

* Co presné chci zjistit, ovétit, dokdzat, realizovat? Ceho ma byt dosazeno?

* Jaky postup a dil¢i cile k tomuto a Zddnému jinému vysledku povedou?

* Je mj cil systematicky splnitelny (krok za krokem, od obecného ke konkrétnimu)?
* Souvisi kazdy bod mého obsahu a kazdy sepsany text se stanovenym cilem?

* Nebudu jen krouZzit kolem tématu? Na ¢em musim pracovat a co uz je prace navic?

Asi vSichni zndme pocit, kdy realizujeme projekt nebo plnime rozsahlejsi iikkol a nase motivace se
zvysi, kdyz jsme za polovinou. To uz tzv. jedeme z kopce. Tim se vyrazné zvySuje tempo a priblizuje

den, kdy lze hotovou praci odevzdat. Logicky bychom méli védét, kde se orienta¢ni polovina nachdzi,

17 BLANCHARD, K., JOHNSON, S. Minutovy manazer, 1993.
18 Mame na mysli pouze oblast psani textti nebo realizaci pracovnich projektt. Uvedenou tezi neni vhodné zavadét do oblasti mezi-
lidskych vztahii, duchovnich véd ani uméni. Jsou oblasti, v nichz pfimé zacileni nenese ovoce. Diplomova prace k nim v$ak nepatfi.
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abychom silu této motivace pocitili.

5.2 Metoda SMART stanoveni cilu

Metoda SMART je vyuzivdna v mnoha oborech lidské ¢innosti. Je jednoduchd a ma vSeobecnou
platnost v kazdé systematické praci. Hlasky S-M-A-R-T vyjadiuji odpovéd’ na otazku: jak pozname

spravné formulovany cil?

S - specificky, systematicky. Pldnovany vysledek definujeme. Zaroven stanovime kroky, které k to-

muto hlavnimu cili povedou (dil¢i cile).

M - méfitelny. Cil definujeme tak, abychom byli schopni potvrdit jeho splnéni nebo nesplnéni.
A - prijatelny (pro autora, hodnotitele, pfipadné ¢tenare). V souladu se zadanim.

R - realisticky, raciondlni. Nékdy je lepsi stanovit skromnéjsi cil a vyborné jej splnit.

T - terminovany.

5.3 Priklady vhodnych a nevhodnych cilt diplomové prace

Vhodna slovesa do formulace cilti odborné prace:
* zjistit, ovérit, dokdzat, provést deskripci (popsat), vytvorit, kompilovat, formulovat, argu-
mentovat, inovovat, navrhnout, implementovat, aplikovat, zmapovat (nikoli napt. problemati-

ku domaciho nasili, zaméstnanosti apod. Siroka témata) — vzdy se specifikaci

Dalsi specifikace stanovenych cili:

* cilovou skupinou

* lokalitou

* roli socidlni pracovnice / socidlniho pracovnika na konkrétnim pracovisti
e vybranymi metodami socidlni prace

e sektorem - statnim, nestatnim, nestatnim neziskovym apod.

Pf.:

Cilem mé bakaldrské prdce je formulovat a stru¢né popsat vybrané metody a postupy socidlni prdce s ro-
dinou novorozence, jehoz rodic trpi uzkostnou poruchou a vyuzivd socidlnich sluzeb na tizemi hlavniho
meésta Prahy. K diléim cilim patii vymezeni klicovych pojmti, popis soucasného stavu dosazeného
pozndni v Ceské republice, klasifikace vhodnych socidlnich slugeb vzhledem k cilové skupiné a argumen-
tace vhodnosti terénnich socidlnich sluzeb namisto sluzeb pobytovych (dil¢i cile kopiruji hlavni kapitoly
obsahu). Soucdsti mé prdce bude kvalitativni empirické Seti'ent, v némz pomoct strukturovanych rozho-
vortl zmapuji potiebnost téchto sluzeb a navrhnu dalsi opatrent, kterd by zvysila kvalitu Zivota uzivatelil

sluzeb a celé jejich rodiny. Cilem mé prace neni detailni analyza a zhodnoceni zdkonnych norem ani
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komplexni teoreticky popis vSech aspekt tématu.'

,,Cilem mé diplomové prace je odpovédét na tuto vyzkumnou otdzku:... Dil¢im cilem mé prace bude...
(Tyka se postupu, kdy student realizuje vyzkum a vyzkumnou otdzku si spravné polozi hned na za-
c¢atku psani.)

Nevhodna slovesa a chybné cile:

Seznamit Ctenafe s problematikou domaciho nésili

* seznamit — ptilis Siroké, neovétitelné

e (tendre — s vyjimkou publika¢nich zdmért autora je ¢tenafem ponejvice vedouci prace a oponent
(zpravidla odbornici na dané téma)

* domdci nasili - jiz k nému vzniklo mnoho ptehledovych praci, pro¢ sepisovat novou?

* ddle absence metod a popisu systematického postupu

* celkovd nevhodnost formulace vzhledem k magisterské praci (zpracované téma, pravdépodobné

absence novych poznatki)

Zabyvat se otdzkami zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim, podat zédkladni povédomi o...
* zabyvat se — neurcité, neovéritelné

* otazkami — nutno konkretizovat

* chybi specifikace cilové skupiny (OZP — velmi Siroké téma)

* chybi vymezeni lokality, metod, popisu systematického postupu

* v magisterské prdci nutno doplnit presah (jaké nové pozndni text ptinese?)

Informovat $ir$i verejnost o...
* u bakalatské ani primérné diplomové prace se nepredpokldda publika¢ni ¢innost, vyznam textu
obvykle spocivé v seberozvoji studenta samotného (s vyjimkou velmi potifebnych, dosud nezpraco-

vanych témat)

19 Tj. student(ka) nezaplni polovinu price detailnim popisem vSeobecnych témat jako napt.: rodina, vyvoj ditéte, socialné-pravni
ochrana déti, pticemz by na hlavni cil prace zcela zapomnéla. VSeobecné kapitoly vynecha a v teorii popise jen nezbytné aspekty
(stru¢né sanaci rodiny, potieby ditéte v raném détstvi, OSPOD a jiné sluzby specializované na cilovou skupinu, velmi detailné meto-
dy socidlni prace uzivané na téchto pracovistich). Nasleduje empiricka ¢ast odkazujici na cely predchozi text (Setfeni nebo vyzkum
ptimo Cerpd z uvedené teorie).
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6. Obsah diplomové prace

Kvalitné zpracovany obsah je dal$im pilifem zdatilého textu. Mdme-li obsah od pocédtku psani
tzv. u ruky, dokdzeme rozvrhnout i ¢asové investice do jednotlivych kapitol. K dil¢im zménam obsahu
béhem psani samoziejmé dochazi, ale zakladni koncept (hlavni kapitoly, orienta¢né subkapitoly a je-
jich rozsah) je prevenci zbyte¢ného psani. I tak nds pireskupovani a Skrtani nemine — pokud je ho ale

mnoho, ztracime smeér a motivaci.

Obsah s orienta¢nim strankovanim od zacatku psani zarucuje systemati¢nost a provazanost
celé prace. Opa¢nym postupem (obsah az nakonec) obvykle vytvafime text, ktery je zméti

informaci bez logické struktury.

Sestaveni kvalitniho obsahu miize trvat nékolik hodin, ale vyplaci se, nebot’ je praktickou oporou
v prubéhu celého psani. Nejvhodnéjsi je sestavovat jej pfimo v knihovné a bez obav se inspirovat
z obsahtl jiz stylizovanych dél (neopakovat se). Nezbytnosti kvalitni zdvérecné prace je reSerse, ktera
usnadni obsah formulovat.

Diky hotovému obsahu jasné vidime zvladnuté i hluché pasdze textu, coz usnadniuje dalsi proces
psani. Dle osobni kondice a ndlady si pak miizeme volit, zda psdt tvotivé a ptivodni, nebo radéji kom-
pila¢ni kapitoly.

Castou chybou je ustrnuti na prvni kapitole a jeji nadbyteény rozsah. Vét$inou se jedna o situ-
aci, kdy se kone¢né donutime psat a prekvapeni vlastni invenci text tzv. prezeneme. B€hem zavérecné

korektury pak hrozi rozsahlé seskrtani textu, pokud chceme odevzdat vyvazenou praci.
6.1 Jak nepsat zbytec¢ny text a usetfit ¢as?

V diplomové praci by se mély objevit jen ty kapitoly, které ptimo souviseji s naslednym Setfenim
nebo vyzkumem. Nac zesiroka opisovat obecnosti jiz zpracovanych témat? Proc teoreticky analyzovat
problémy, jimiz se v dal$im textu nezabyvam??° Namisto sepisovani predlouhych kapitol 1ze odka-

zovat na jiné zdroje a uSetfeny ¢as vénovat podstaté véci.

20 V pripadé bakalarské prace, kterd je ¢asto prvnim rozsdhlej$im textem, je situace jina. Student(ka) se zde u¢i zdkladnim znalostem
psani, zvlasté pak nakladani se zdroji. Bakalarska prace tedy dovoluje zpracovani obecnéjsich témat. Dilezité je zachovat odbornou
provazanost s oborem SACH a radéji kvalitné prokdzat své zakladni odborné znalosti, nez predkladat nebyvale originalni text. Au-
tor(ka) diplomové prace pak jiz automaticky uzivé znalosti z bakalarského studia, nezdrzuje se povSechnostmi a svoji praci alespon
mirné presahuje dosavadni stav poznani.
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Nesvarem studentii socialni prace byva zpracovani zajimavych témat pouze v obecné roviné
(ucebnicovym zptisobem — definice, zakladni klasifikace, zakonny ramec... bez hlubsiho vhledu do
specifik zvoleného univerzitniho oboru). Nékdy zcela chybi provdzanost se socidlni a charitativni
praci, tj. chybi specifické metody a ndstroje socidlni prace, popis role a odbornych kompetenci soci-

alniho pracovnika a vyuziti vlastnich zkuSenosti z praxe.

Na prvni konzultaci s vedoucim prdce nékdy student vyjadiuje obavu: ,,0 ¢em tam budu psat,
abych mel(a) dost stranek?“ Stranky vSak ve skute¢nosti nepredstavuji hlavni problém.?!

Vedouci diplomové prace je kompetentni k tomu, aby vytézil studenttiv potencial a zbyte¢né
kapitoly v textu nedopustil. Potfebné kapitoly 1ze naopak vystavét na:
* Dosavadnich znalostech autora (hodnych rozsitovani)
* Praxi
» Jazykovych znalostech
* Motivaci k volbé tématu (jen pozor na prili§ osobni, emotivni témata)

* Dalsim profesnim sméfovani
6.2 Tvar diplomové (bakalatské) prace

Obrazek Takto NE nize odrazi situaci, kdy autor plni nespocet dil¢ich cild, které na sebe ptilis
nenavazuji. Praci chybi tvar. Na viné je chybnd formulace cile a dil¢ich cild. Objevuji se stdle nové
aspekty, které se vétvi. Jako strasdk se zjevuje otdzka, co do textu jeSté patfi, co uz ne, co mi tam
bude chybét? Prace je nekonecnd, text rozdrobeny a vnitiné pokrouceny podle toho, jaké mél prave
student k dispozici zdroje. Chybi jednotna linka. Né&jaky tvar sice existuje, ale kdyby nebyl zaddn
rozsah a pevna vazba, rozpadl by se.

Obrazek Takto ANO je ovSem idealisticky. Podobné dokonaly celek mtize tvotit spiSe basen nebo
hudebni skladba. V exaktnich védach se setkdavdme s jesté dokonalejsimi tvary v podobé geometric-
kych objektti nebo linedrnich rovnic. Nase psana prdce takto dokonalym tvarem disponovat nemftize
a nema, ale logické utvareni by mit méla, coz lze podpotit takto:

* text vznikd metodou od obecného ke konkrétnimu
* jedna kapitola vychdzi z druhé, Zadnou z nich nelze vynechat
* text ma vysledek (splnény cil)
Nejde o nekonecny popis néjakého tématu, ale o systematickou praci s informacemi a poznatky

z vlastniho badani. Text odnékud vychazi a smétuje k cili. Kruh se uzavira.

21 Realita v dobé pred odevzdanim byva ¢asto opacnd - stran je zbyte¢né mnoho, nosné pasaze textu se tim ztraceji ve zméti jinych
informaci. Skrtén{ je bolestivé pro autora i vedouciho prace, oba lituji investovaného ¢asu. Vysledkem byvéa kombinace vynikajictho
a zcela zbyte¢ného textu a vycerpany student.
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Takto ANO

6.3 Formulace obsahu - dva zakladni postupy

Nize uvadim dva zdkladni postupy psani diplomové prace, respektive tvorby obsahu. U obou vari-

ant by teoreticky a empiricky (prakticky) text mély spole¢né tvotit jeden celek.

6.3.1 Varianta A - tradi¢ni postup

V tradi¢nim postupu student nejprve sestavuje teoreticky text a poté jej dopliiuje empirickou
(zkuSenostni, praktickou) casti. Empirickou ¢ast u takto pojatych praci lze vnimat jako ilustraci
nebo prohloubeni tvodnich teoretickych kapitol.

Text prace v ptipadé této tradi¢ni varianty A tedy obsahuje cil celé prace a zvlast’ cil empirické
casti prace (jeden z dilcich cili vedouci k naplnéni hlavniho cile).

Cil celé prace se prezentuje hned v iivodu a je podkladem hodnoceni textu vedoucim prace
a oponentem. Znovu je pak uveden na zacatku empirické ¢dasti prace a vychazi z néj cile Setfeni nebo
vyzkumu.

Vzor obsahu dle tradi¢niho postupu A lze nalézt v Ptiloze ¢. 3 téchto skript.

6.3.2 Varianta B - kreativni postup

V tomto postupu si student nejprve polozi vyzkumnou otazku a poté ji v textu celé své prace
resi. Cile prace jako celku se prekryvaji s cili empirické ¢asti prace. Vyzkumna otazka

a metodologicka struktura se uvadi hned v prvni nebo druhé kapitole. Dalsi kapitoly pak obsahu-
ji feseni vyzkumné otazky (na zakladé poznatkil zjiSténych vyzkumem v kombinaci s informacemi

z dalsich zdrojt - literatury, konferenci a vlastni praxe).
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Vhodna témata pro variantu B
* Moznosti socidlni prace v kontextu paliativni péce o déti
* Starnuti populace s mentdlnim znevyhodnénim v socidlni sluzbé chranéné bydleni

V zdsadé plati, Ze variantou B lze fesit kazdé téma, zvlasté pak téma nedostatecné zpracované
a inovativni.

Tato varianta je trendem hlavné v magisterskych textech. Chceme-li diplomovou praci néco no-
vého prinést a pravé odhalovani nebo popis novych skutecnosti nas zajima, lze ji dat prednost pred
nekonec¢nym opisovanim informaci z literatury. I tak bude nutné pracovat s literaturou a zdroji, pro-

toze i v této varianté je tfeba upfesnit (konceptualizovat) podstatné pojmy.

Z hlediska celkového piinosu a profesniho rozvoje autora muze byt tato varianta nejlepsi
volbou. Je vhodna pro aktualni, nedostate¢né zmapovana témata a pro studenty, ktefi jsou

v uzkém kontaktu s odbornou praxi.

Postup B je ovsem ndrocny na autorskou praci a dovednost neottelé poznatky seskupit do kapitol,
udrzet systém a motivaci. Student(ka) musi byt inovativni i ve chvili, kdy neni v tvtirci kondici a ra-
déji by jen kompiloval(a) z literatury. A to vyzaduje zna¢nou davku viile.

Tradi¢ni postup A je zpravidla méné naro¢ny a piinosnéjsi pro studenty, kteii si svoji autorskou
praci nejsou zcela jisti. Uvodni teoreticky zaklad jim poskytne patti¢nou oporu a moznost prejimat
z literatury jiz zpracované informace. V empirické ¢asti pak taktéz mohou pracovat kreativnéji a pti-
nést fadu novych poznatkt. Jen na nich neni postavena celd prace.

Vzor obsahu dle kreativniho postupu B lze nalézt v Ptiloze €. 4 téchto skript.

Volbé spravného postupu prospivaji tyto kroky:

* Sebereflexe. Citim se dobfe v roli vyzkumnika, inovatora? Mdm dostatek vtile, trpélivosti a odva-
hy psat vlastni (necitovany) text? Nebo je mi blizsi konzervativnéjsi pristup, pfevaha citovanych
poznatk®i namisto vlastniho badani?

e Zhodnoceni vlastni praxe. Mam dostatek praxe, zkuSenosti a odbornych kontakt?

e Publika¢ni zaméry. Libilo by se mi vysledky zvetejnit (¢clanek v ¢asopise, ptispévek na konferenci
apod.)? Jsem schopna/schopen dostdt ndro¢nym publika¢nim pravidliim? Pladnuji postgradudlni
studium a védeckou kariéru?

* Co mi doporucuje vedouci prace a souhlasi se zvolenym postupem?
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7. Uvod, zavér a shrnuti prace

V této kapitole si dovolime porusit pozadavek na minimalni rozsah hlavni kapitoly (3 strany) a na
otdzku, jak napsat tvod a zavér, odpovime jen v nékolika bodech. Zakladni vysvétleni ani vice nevy-

zaduje.

Uvod

- postadi v rozsahu 1-2 stran A4, body A-D lze preskupovat.
A. Motivace ke zpracovani tématu, napf. vlastni praxe, zaujeti tématem, nedostate¢né zpracovani —
chybéjici poznatky s urcitou cilovou skupinou apod.

Motivace v uvodu je véci dobrovolnou, ale jeji uvedeni 1ze jen doporucit — stylisticky velmi ptijemné
zahajuje text.

Pokud prezentujeme, ze mame v dané oblasti praxi, je potfeba uvést, o jak dlouhou praxi se jedna.
Skromnost zde neni na miste.

U velmi osobnich motivaci a jinak ndro¢nych témat je zapottebi zvazit celkovy prospéch zpracova-

ni tématu. Kromeé jiného hrozi, Ze text bude emociondlné , premrstény“.

B. Soucasny stav dosazeného pozndani — ndstin aktudlni situace, shrnuti hlavnich poznatk® (po-
drobnéjsi rozpracovani patti do hlavniho textu)

C. Zdroje - s jakou literaturou a jakymi vychodisky planuji pracovat, ze kterych teorii a pristupii
v socidlni praci budu vychazet?

D. Cile - precizni formulace hlavniho cile a dil¢ich cil

,,Cilem mé prdce je... Cilem mé prdce nent...“ (podrobnéji v kap. 5)

Zavér
- postacuje v rozsahu 0,5-1 strany A4
A. Doslovny opis cilti z ivodu a stru¢né zhodnoceni jejich splnéni (,Cilem mé prdce bylo...“)
B. Zminka o dalsich zajimavych namétech, podnétech k dalsimu zkoumani
(,Bylo by zajimaveé gjistit...“)
C. Stylisticka tecka (cokoli zajimavého na zavér, postieh, vkusny citat apod.)

Shrnuti (summary)

- rekapitulace nejdtlezitéjsich zjisténi a zavérti. Ma vécnéjsi charakter nez vzletnéjsi zavér. Obvykle

se preklada do anglického nebo jiného jazyka.
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8. Vyzkum, priizkum, nebo Setieni?

Empirickou ¢dst prace?? 1ze fesit mnoha zpiisoby odliSnymi z hlediska metod, ale i rozsahu a hloub-
ky védecké prace. Co je to vyzkum? Definice se velmi 1isi v zavislosti na studovanych védach a jejich
paradigmatech (technické a prirodni maji odlisna kritéria vyzkumu nez humanitni), ale i v zavislosti
na jednotlivych pracovistich. Proto je podstatné reflektovat zasady vyzkumné prace, které studenti
ziskavaji na pfednaskach k metoddm vyzkumu na domovské katedre.

Magisterskd prace nemusi byt praci védeckou, to vS§ak neznamend, zZe vyzkum nema byt jeji soucds-
ti.2® V magisterské prdci se nejednd o dokonalost vyzkumu, ale mélo by byt patrné, ze student uziva
alespon zékladnich védeckych metod a dobte reflektuje limity svého vyzkumu. V préci rigordzni, di-
serta¢ni nebo habilitacni, které jiz vysokoskolskym zakonem jako védecké oznacovany jsou, se Ize se
zkuSenostmi z magisterské prace sndze vyvarovat nékterych chyb. Bakalarska prace mtize byt naopak
kompilaci, tj. neptivodni prehledovou studii bez vyzkumné ¢asti.?*

Nasledujici diferenciace vyzkumu, prtizkumu a Setieni je velmi zjednoduSend, slouzi pouze za-
kladnimu porozumeéni a rozhodnuti o sprdvném postupu. Detaily je nutné konzultovat s vedoucimi

praci.
Vyzkum

,Vyzkum znamend proces vytvdreni novych poznatkil. Jednd se o systematickou a peclivé napldnovanou
¢innost, kterd je vedena snahou zodpovédeét kladené vyzkumné otdzky a prispét k rozvoji daného obo-

ru®

Abychom mohli pracovat s terminem vyzkum, musime znat také standardizovana kritéria vyzku-
mu — postupovat podle nich nebo je alespon brat na védomi. Vyzkum v diplomové praci nemusi do-
konale spliiovat veSkerd védecka kritéria, avsak z textu musi byt patrné, Ze je student bezpecné zna.
Slabsi mista svého vyzkumu miiZe shrnout v kapitole Limity vyzkumu.

Realizace regulérniho vyzkumu obvykle trva nékolik let. Jen tvorba dobrého dotazniku, ktery by
byl v souladu s vyzkumnymi otdzkami a kopiroval oblasti konceptualizované v teoretické ¢asti, je my-
Slenkovou praci na dny nebo tydny. Postup, kdy student rozda nahodile vytvofeny dotaznik, ktery
nevznikl v souladu s konceptualizaci ani operacionalizaci, a zjisSténé vysledky v textu kratce

shrne, neni regulérnim vyzkumem.

22 Empiricka, tj. zkusenostni, prakticka ¢ast. Obsahuje sbér a zpracovani dat nebo informaci.

23 Zakon o vysokych Skolédch v § 46 definuje magisterské studium jako cestu k nabyti teoretickych poznatki na zakladé soucasného
védeckého poznani ke zvladnuti aplikace vyzkumu a k rozvoji tviiréi prace.

24 Zakon o vysokych $kolach, § 45.

25 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace, 2005, s. 30.
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Kritéria vyzkumu:

* Validita, reliabilita a reprezentativnost u kvantitativniho vyzkumu (vypocet korelaci, statisticky
vyznamnych odchylek, chi-kvadrat atp.). ,,Kvantitativni metoda md vést k mérent, které md byt
validnt a reliabilni.“*¢

* Triangulace — zajisténi shodnych vysledki za pouziti riznych metod, vyzkumniki apod. — tyka se
hlavné kvantitativniho vyzkumu

» Uziti vybrané védecké metody u kvalitativniho vyzkumu (pouhd kategorizace nestaci, vhodnymi

metodami jsou napt.: zakotvena teorie, oteviené nebo axidlni kddovani apod.)

Pruzkum

V literatuie je prtizkum definovan jako analyticky postup, ktery je nematematicky, zkouma jevy
a spojeni zdkladnich slozek a interpretuje jejich vyznam.?”

Prizkum si neklade védeckeé cile, zamétuje se na konkrétni tikol a jeho aplikaci do praxe.

Resi presnéji ohrani¢eny problém — napf. problém na jednom konkrétnim pracovisti s naslednym

vyuzitim v konkrétni praxi.

Setfeni?s
Neklade si védecké cile, ale uzivaji se zdkladni matematicko-statistické metody.
Metodou sbéru dat miize byt dotaznik, ptipadné anketa. Jako metody zpracovani dat postacuji

Cetnosti, modus a median.

Vyzkum, prizkum i Setieni jsou strukturovanou myslenkovou praci (podrobnéji v kap. 9).
8.1 Zakladni typy vyzkumu, pruzkumu nebo Setieni
Typ vyzkumu je urcujici pro volbu metod sbéru i zpracovani dat. RozliSujeme 3 zdkladni typy:

A. Kvantitativni
B. Kvalitativni
C. SmiSeny

A. Kvantitativni — metoda sbéru dat = dotaznik, metoda zpracovani dat = chi-kvadrat, dedukce.
Pr.: Na zdkladé obecné teorie o socidlnich pracovnicich vytvdiime hypotézu, kterou sebranymi daty po-
tvrdime nebo vyvrdtime.

B. Kvalitativni — metoda sbéru dat = narativni rozhovor, ohniskové skupiny, pozorovani, fenomeno-

26 TOPINKA, D. Metody a techniky vyzkumu v socialni praci, 2013, s. 29.

27 KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v osettovatelstvi, 2009.

28 Neékdy se uziva pojem vyzkumné $etfeni, z hlediska metodologického i jazykového md vsak tento pojem hybridni charakter.
V praxi by nemél fesit nerozhodnost mezi vyzkumem a Setfenim, vhodnéj$im fesenim je nazvat zvoleny postup pravym jménem
a s pomoci literatury zdtivodnit jeho klady a limity.
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logicky ptistup. Metoda zpracovani = zakotvend teorie, indukce.

Pr:: Konkrétni poznatky z rozhovort se socidlnimi pracovniky analyzuji, kéduji a zobecriuji tak, abych
vytvoril(a) novou teorii.

C. SmiSeny — kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod, je nejndro¢néjsi na znalosti vyzkum-
nika

V zasadé plati, Ze kvantitativni postup ovéruje teorii a testuje hypotézy, kvalitativni novou te-

orii vytvari.
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9. Metodologicka struktura

Kazdé badani ma sviij postup, ktery se v diplomové praci prezentuje.? Empirické Setfeni nelze
realizovat zivelné. Pfedem promyslena metodologie je podminkou uspéchu. Musime dobfe védét,
jaké jsou cile, vyzkumné otazky, co presné zjist'ujeme a jakymi metodami. Teprve poté prezentujeme
a interpretujeme vysledky.

Studenti mivaji zna¢ny respekt k terminu konceptualizace. O co se vlastné jednd? Kazdy vyzkum
potiebuje své teoretické pozadi — dobfe definovana teoretickd vychodiska, s nimiz ddle pracujeme
ve vyzkumné otazce. V podstaté se jedna o teoretické kapitoly, v nichz vymezujeme stézejni pojmy.
Teoreticka Cdst prace by méla obsahovat tzv. souCasny stav védeckého poznani, které se primo vaze
k vyzkumné otazce. Kazda teoreticka kapitola, ktera s vyzkumnymi zaméry témét nesouvisi nebo
neobsahuje informace podstatné k nasemu vyzkumu, byva praci navic. Konceptualizace je tedy teore-
ticky zamétenou Casti prace, ktera zpravidla piredchazi vlastnimu vyzkumu.

Nasledujici struktura je doporucend, konzultujte ji se svymi vedoucimi prace. Nékteré body
lze vynechat nebo pteskupit v zavislosti na charakteru vyzkumu nebo sSetfeni. Jiné (tu¢né oznacené)

patti ke standardu a 1ze je povazovat ve vSech pripadech za povinné.

Cile a vyzkumné otazky

Ukoly

Metody sbéru dat

Metody zpracovani dat

Zdavodnéni zvolenych metod
Charakteristika zkoumaného vzorku
Metodika

Hypotézy (u kvantitativniho vyzkumu)

PN A WDh =

Operacionalizace

—
e

Etické zasady

—
=

Limity Setfeni

j—
e

Vysledky a interpretace3°
Shrnuti vyzkumu (odpovédi na HVO a DVO)

(S Y
Pl

Diskuse

9.1 Vysvétleni povinnych bodt metodologické struktury

Nasledujici text obsahuje heslovité vysvétleni jednotlivych bod@. V tomto studijnim materialu se

vevs

(povinné udaje).
30 Ze stylistického hlediska je vhodné vysledky a interpretaci umistit do zvlastni hlavni kapitoly se subkapitolou shrnuti $etfeni.
Diskusi je pak vhodné také umistit do samostatné kapitoly, ktera jako vrchol celé prace uzavira text a propojuje véechny jeho ¢asti.
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nam jednd o zdklady badatelské prace, podrobnéjsi pokyny a ptiklady lze nacerpat v literatute a ve

vyuce.?! Ptiklady vhodnych zdrojt jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 5.

* Cile3?

Cilem mé préace je zjistit... a tim odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

A. Hlavni vyzkumna otazka (HVO):

Pt.: Jaky je vztah mezi poctem nezaméstnanych absolventii socidlni prdce a poctem hodin jejich odborné
praxe béhem studia? (kvantitativni vyzkum)

Pr.: Jak zaméstnani absolventi socidlni prdce hodnoti své soucasné uplatnéni v oboru?

(kvalitativni vyzkum)

Hlavni vyzkumna otdzka vychdzi:
e 7z charakteru vyzkumu (kvantitativni x kvalitativni)

 z toho, co je mi nejasné a chci to zjistit*>

Zde si znovu pripomeiime nutnost provazovat teoretickou a empirickou ¢ast. K tomu nam
slouzi pravé konceptualizace. Pt.: Ve vyzkumné otdzce se ndm objevi pojem kvalita Zivota, ktery
zada vysvétleni. Proto mu vénuji jednu teoretickou kapitolu (napt. Kvalita zivota — definice a méte-
ni). Kazda kapitola, ktera ptimo nesouvisi s vyzkumnou otazkou nebo ji nekonceptualizuje, byva v

textu nadbytecna.

« Ukoly
Co musim konkrétné ptipravit a udélat, abych mohl(a) na vyzkumnou otazku odpovédét? Jde o ram-

covy postup nebo harmonogram.

¢ Metody sbéru dat
Vycet konkrétnich metod sbéru dat.
Napt. Dotaznik, polostrukturovany rozhovor, zicastnéné pozorovani, ohniskové skupiny, experiment

* Metody zpracovani dat
Vycet konkrétnich metod, které ovldddm a pouziji ve chvili, kdy budu mit sebrand data. Napt.:

* statistické metody (chi-kvadraty, korelace, ptip. modus, medidn u kvantitativniho vyzkumu)
* zakotvend teorie, oteviené, axialni, selektivni kodovani, obsahova analyza, hermeneuticky vyklad,
fenomenologicky ptistup (u kvalitativniho vyzkumu)

 indukce, dedukce, analyza dokumentii, komparace, kategorizace, explanace

31 Tato kapitola byla konzultovana s kolegou Janem Kanakem, na jehoz kurzech k metoddm vyzkumu lze komunikovat dalsi otazky,
nejlépe ty, které by se pfimo tykaly vasich magisterskych praci.

32 Formulaci cili je podrobnéji vénovéana kap. 5.

33 Nejprve si musime ovéfit, ze odpovéd jesté nikdo nezjistil (reserse v knihovné a studium provedenych vyzkumd, pravidelna cetba
¢asopisti k oboru - Socidlni prace / Socidlna praca, Forum socidlni prace aj.).

51



* Charakteristika zkoumaného vzorku

Detailngjsi popis vzorku. Vycet presnych kritérii, podle nichz budou respondenti vybirani.
Navratnost dotaznikd.
Pri: Do zkoumaného vzorku jsem zahrnul(a) prazské socidlni pracovnice a pracovniky s magisterskym
vzdéldnim v oboru socidlni prdce s délkou praxe vyssi nez rok, kteri ptisobi na pracovistich s povérenim
k socidlné-prdvni ochrané déti. Podarilo se mi ziskat dotazniky od 96 respondentti, ndvratnost z celko-
vého poctu distribuovanych dotaznikii je 50 %.

* Metodika
Popis sbéru dat (napft. popis realizace rozhovort — ¢asové vymezeni, prostiedi, technické a praktické
vybaveni)

* Hypotézy
,Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma Ci vice jevy, o existenci néjaké-
ho faktu, fenoménu, procesu...“**
Predjimd urcity vztah, ktery je mozné vyzkumem vypocitat a ovétit.
Musi vychazet z konceptualizace, tedy ze znalosti dil¢ich jev(i, jimz se vénujeme v teoretickych

kapitolach.

Hypotéza obsahuje méritelné proménné.

Pr.: Megzi mirou vycerpdni socidlnich pracovnikil zjisténou dotaznikem BX a vysi jejich mzdy existuje
statisticky vyznamny vztah.

Defengivni socidlni prdci realizuji socidlni pracovnici ve stdtnim sektoru, a to o 50 % Castéji nez socidlni
pracovnici v nestdtnim sektoru.

Verifikace (potvrzeni) hypotézy je stejné cenné jako falzifikace (vyvraceni).

* Operacionalizace

,Proces prevodu pojmil na zkoumatelné ukazatele.“*®

Vytvareni méfitelnych, pozorovatelnych faktora — indikatort

Vysledkem operacionalizace jsou konkrétni otdzky dotazniku nebo rozhovoru, indikatory konceptua-
lizovanych pojmi a kritéria vyhodnocovani.

Prakticky se jednd o rozpracovani hlavni vyzkumné otdzky do dil¢ich vyzkumnych a tazatelskych
otazek.

Pr:

HVO: Jak zaméstnani absolventi socidlni prdce vnimaji své soucasné uplatnéni v oboru?

DVO: Projevuji socidlni pracovnici v manazerské pozici spokojenost v zaméstndni?

atp.

Procesu operacionalizace napomahd tzv. transformacni tabulka, v niz jsou rozpracovany dil¢i

vyzkumné otdzky na otdzky tazatelské (konkrétni otazky dotazniku, rozhovoru apod.).

34 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. 2009, s. 60.
35 Tamtéz, s. 51.
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Pozor na vagni pojmy typu spokojenost. Ty je potfeba konceptualizovat, tj. vymezit a stanovit jejich
kritéria.

* Etické zasady

U vsech provedenych rozhovorti bude zarucena anonymita. Otdzky nebudou sugestivni ani mani-
pulativni. Tazatel bude neutrdlni, nebude sdélovat svoje nazory a zkusenosti. Nahravani bude predem
dojednéno. S kazdym respondentem bude proveden informovany souhlas, jehoz znéni prezentuji

v Priloze X této prace.

* Vysledky a interpretace

Vhodné umistit do zvlastni kapitoly. Pfehled hlavnich zjisténi fazeny logicky (podle tematickych
okruhd, ptipadné dil¢ich vyzkumnych otdzek).

Cast4 chyba — nepiehledny prepis viech zji$téni, bez kategorizaci a interpretace. Doslovné tiryvky
sice ilustruji text, ale prezentace vysledki nema byt pouze vy¢tem uryvkd. Vyzkumnikova prace spo-

7

¢iva v tiidéni, hledani souvislosti, interpretacich.

e Shrnuti vyzkumu
Stru¢nd a vécnd prezentace hlavnich vysledki. Rekapitulace HVO, DVO. Potvrzeni nebo vyvraceni
hypotéz.

e Diskuse
Je vrcholem celé prace — uzavird ji. Stylisticky propojuje teorii s praxi.

* vhodné umistit ji do samostatné kapitoly

* diskuse hlavnich zjisténi, komparace vybranych informaci uvedenych v teorii a zjisténych poznatkii
(pokornym zptisobem — pokud studentiv vyzkum neni reprezentativni, nelze si osobovat pravdu)

e argumentace

e formulace otazek

e podnéty k dalsimu zkoumadni

* ndpady a inspirace do odborné praxe
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10. Nedostatky v diplomové a bakalaiské praci

Pile ani bohata praxe autora nezarucuje kvalitni text. Pokud piSeme Zivelné, bez védomi metodo-

logickych a styliza¢nich zdsad, vysledkem bude jen beztvara zmét’ informaci.

V nasledujicich fadcich uvadim vybér nedostatki a chyb, které kazdoro¢né vytykdme v posudcich,

ackoli bychom radéji chvalili.

A. Zasadni chyby

Cile textu — chybna formulace nebo absence (podrobné v kap. 5)

Neoborovost — téma neodpovida studovanému oboru nebo s nim jen volné souvisi

Prace se zdroji — v rozporu s platnymi normami psani (chybné citovani v textu, neprovazani citaci
Vv textu se seznamem literatury, kombinace citacnich styld, chybéjici povinné udaje)

Etika psani — v roviné odcizovani informaci (neznaceni autorti), v roviné etiky socidlni prace (ne-
respekt k lidskym praviim, anonymité klienta apod.)

Pravopis

. Jiné nedostatky

Nevyvazenost textu — premira prace vénovand méné dilezitym kapitoldm, nedostate¢ny rozsah
podstatnych ¢asti. Rozsah hlavnich kapitol mensi nez 3 strany.

Nesystematicnost — text nesmeéiuje k cili logicky, krok za krokem, od obecného ke konkrétnimu
Nizka provazanost teorie s empirii (praktickou ¢asti) — jejich vztah by mél byt ptimy, mély by
tvorit jeden konzistentni celek

Tzv. vypiskovani — text ptisobi dojmem studentskych vypiski, nikoli jako souvisly text (odstavce
by se mély tfadit dle témat, ne podle autort)

Neaktualnost — prace se zastaralymi zdroji, absence poznatki z novych periodik

Mala pozornost vénovana vysledkim a interpretaci zjisténého

Kategorické soudy?¢

Diskuse (chybi nebo je nedostatecnd)

Stylistické a formalni nedostatky

Metodologické nedostatky (podrobnéji v kap. 8 a 9)
- chybné zvolena metoda vzhledem k charakteru zkoumani (kvalitativni, kvantitativni)
- chybéjici metody zpracovani dat (nejen sbéru dat) aj.

36 Jednoznac¢né (tzv. cernobilé) vyroky a tvrzeni, bez argumentace. Pr.: Socidalni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim je v CR
nedostatecna a financné podhodnocend (Je tomu tak ve vSech segmentech a organizacich? Jak své tvrzeni dokladujeme?)
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10.1 Kritéria hodnoceni v posudcich

* Volba tématu (aktudlnost, potiebnost)

* Oborovost — nakolik autor(ka) reflektuje specifické metody socidlni prace, roli a kompetence soci-
alniho pracovnika, pracovnice??’

* Cil — co méa byt vysledkem? (preciznost formulace — vymezeni pole ptisobnosti; funk¢énost — chrani
autora a jeho praci?)

* Dildi cile — rozpracovany cil krok za krokem, koncept, navrzeny systém psani

* Splnéni cilt (rekapitulaci a zhodnoceni cil uvadi student v zavéru)

* Dodrzeni zadani a cilt

* Logickad struktura textu, vyvdzZenost vzhledem k cilim

* Provazanost kapitol, vzajemné souvislosti (tvar prace)

* Etické zasady — etika psani, etika socidlni prace

* Prace se zdroji (kvalita, mnozstvi, riznorodost, citacni etika dle CSN ISO)

* Terminologie socidlni a charitativni prace

* Metodologicka naroc¢nost a spravnost (volba korektnich metod, které student ovlada)

* Schopnost samostatné aplikovat teoretické poznatky

* Vyuziti poznatkl ze studia

» Kvalita dosazenych vysledki, ptinos a vyuziti

* Interpretace a diskuse

e Jazyk (pravopis a stylistika)

* Prehlednost, srozumitelnost

* Grafickd uprava

e Originalita (ne jako primarni kritérium, text nemusi byt originalni tzv. za kazdou cenu)

* Priibéh spoluprace s konzultantem (iniciativa, samostatnost, ¢casovy management)

* Celkovy dojem
10.2 Obhajoba

* Stru¢nd prezentace vychodisek, cilii, metod a zavéra prace
* Reseni otdzek z posudki (po pfedchozi pifpravé, odbornost)
* Orientace ve zvolené problematice (reakce na otazky)

* Prezentaéni a komunikacéni dovednosti

37 Socialni prace neni synonymem celé psychosocidlni sféry ani socialnich sluzeb.
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III. ZkuSenosti absolventu socialni prace — doporuceni
ke studiu

Cilem nésledujiciho textu bude prezentovat osobni zkuSenosti absolvent@i studia socidlni prdce,
kteti nyni ptisobi v praxi. Co s odstupem ¢asu doporucuji soucasnym studentim? Co by béhem studia
délali stejné, co jinak? Jak by psali svoji diplomovou praci, kdyby meéli druhou Sanci? Jak zvladli svij

prechod ze studia do praxe?

1. Rozhovor s absolventkou oboru SACH na HTF UK

Mgr. Ing. Martina Buresova patii k osobnostem s bohatou profesni zkusSenosti. Pfestoze neabsolvo-
vala bakalaiské studium socidlni prace, dokdzala plynule navdzat na své oborové znalosti a uspésné
zakoncit navazujici magisterské studium. Do paméti pedagogli se zapsala nejen svoji zdatilou diplo-
movou praci a vynikajicim prospéchem, ale i schopnosti vytézit ze studia maximum (v dobrém slova

smyslu), podnécovat zajimavé diskuse a motivovat méné aktivni posluchace k interakci a sebereflexi.

1. Jste uspésnou absolventkou magisterského oboru Socidlni a charitativni prace (SACH) na
Husitské teologické fakulté. V jakém roce a s jakymi vyslednymi dojmy jste studium dokoncila?

,Titul magistra jsem ziskala v roce 2015, krdtce pred 50. narozeninami. Studovala jsem v dennim
studiu se spoluzdky ve véku mych déti. Pro mé studijni kolegy bylo bézné nadseni pro véc, vira, Ze se véci
podari, odvaha zkusit nové situace, novd reseni. Najednou se mi znovu pribliZil svet, kdy clovék ,,miize
vsSechno®.

Po odborné strdnce jsem vdécnym absolventem Husitské teologické fakulty a kazdému, kdo o studiu
socidlni prdce uvaguje, SACH doporuéuji. Utelnd skladba predmétu a dostatek praktickych informact —

za mé roghodné dobré!“

2. Vase diplomova prace patiila k velmi zdafilym. MuZete poradit nasim studentim, jak k psani
diplomové prace pristupovat, co neopomenout, na ¢em naopak Setfit ¢as a silu?

,Dékuji za ocenént :-) Prizndvdm, Ze se svoji diplomovou pract, kterd se jmenuje ,, Bezpeli seniorti v
internetovém prostoru®, jsem spokojend. Potésilo mé, Ze jsem na ni ziskala pochvalné ohlasy jak od teo-
retikil, tak i od praktikil socidlni prdce.

Myslim, Ze zdkladem uspéchu je vybrat si vhodné téma. Néco osobniho, néco, co mé zajimd. Pokud uz
mdm praxi, pak urcité doporucuji zkusenosti zakomponovat do diplomové prdce. Jsem presvédcend, Ze

osobni nadsent pro téma, o kterém student pise, se z prdce poznd.
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Pokud se studentovi md dobt'e psdt diplomovd prdce, poti‘ebuje dobrého odborného garanta. Je, mys-
lim, diilezité, uvédomit si, jestli potiebuji nékoho velkorysého, kdo mi poskytne velkou svobodu, ale také
velkou odpovédnost za vysledek. Nebo jestli potiebuji nékoho prisného, kdo mi bude Slapat na paty a v
podstaté mé donuti dopsat prdci vcas. Také je diilezité rozhodnout se, jestli budu prijimat ,,hotové ndzory“
na to, co je odborné sprdvné, nebo jestli potiebuji vést. Jestli mi odborny garant bude kldst otdzky a jd
budu ten, kdo hledd odpoveédi. Takovy postup je casové mnohem ndrocnéjsi. Podle odpovédi doporucuji
hledat odborného garanta.

Po technické strdnce bych kolegtim doporucila zacit s klasickou literdrni osnovou, soustredit se na na
logicky rozvoj tématu od tvodu pres jednotlivé kapitoly az k zdvéru. Postupné si dopisovat ndpady, zaji-
mavé myslenky. Uvazovat i o rogsahu textu, aby se autor vesel do pozadovaného poctu stran. Doporucila
bych osnovu s pogzndmkami pripravit jesté pred rozhodnutim o presném ndzvu diplomové prdce. Podle
mych zkusenosti se prdavé pri pripravé osnovy ti'ibi myslenky, zprestiuje se téma, dolad’uje se konkrétni
specifikace prdce.

Na zdvér bych jesté zminila, Ze dobrd prdce potiebuje dobré prdtele studenta. Lidi, kteri ji budou
prubézné Cist a upozortiovat na logické chybky, na ztrdtu ndvaznosti textu, na pojmy, které ,spadly z
nebe“. Osobné jsem vdécnd své dceri, kterd mi korigovala prefindlni verzi diplomové prdce a kterd z moji
nedokonalé Cestiny vytvorila cestinu vyrazné dokonalejsi.

Tak, mili kolegové, at’ se Vdam psant dari!“

3. Za zminku stoji Vase profesni cesta. MuiZete stru¢né piedstavit, kudy vedla a kam jste se nyni
dostala?

,Na zacdtku moji profesni drdhy stdla dlouhd péce o déti. Mdm dvé a ztistala jsem s nimi doma 15 let.
Tim jsem v podstaté ztratila svoji ptivodni kvalifikaci inZenyrky chemie. Pii hleddni dalsi profesni cesty
mi nabidl prdci reditel organizace poskytujici socidlni sluzby. Protoge umim dobre pracovat s riiznymi
systémy, vypracovala jsem se postupné na manazgerku kvality a v roce 2017 na interni inspektorku. Mdm
na starosti kvalitu poskytovanych sluzeb, navrhuji zmény dokumentii, hodnocent, postupti.

V roce 2012, po Ctyrech letech praxe, mi reditel jiné organizace nabidl prvni spoluprdci formou od-
borné konzultace. V soucasné dobé spolupracuji s priblizné 20 sluzbami terénnimi, ambulantnimi i po-
bytovymi, s klienty détskymi i dospélymi, pracuji ve slugbdch skupinovych i individudlnich. Ze sluzeb v
rezimu socidlné-prdvni ochrany déti se vénuji zejména socidlné-prdvni ochrané déti na zdkladé povéreni
krajského tifadu a péstounské péci.

Miij styl vedeni diskuzi zaujal dalstho pana rteditele a nabidl mi spoluprdci v oblasti supervizi. Od
roku 2014 tedy v nékolika organizacich piisobim jako supervizorka.

V roce 2016 jsem svoje zkusenosti sepsala a vydala knizku Dobrd praxe socidlni sluzby v procesu

,inspekce hriizy*.
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V soucasné dobé je otevi‘enou otdzkou, jestli budu piisobit jako soudni znalec pro socidlni sluzby. Od-
poved’ zatim nemdm, ale doufdm, Ze jednou prijde ,,ANO*. Vérim, Ze pro sprdvné soudni rozhodnutt jsou

potreba sprdavné odborné podklady. A vérim, Ze bych takové podklady uméla pripravit.”

4. Pro svou neziskovou organizaci Patronka, z. s. jste jako pravni formu zvolila spolek. Z jakych
duvodu? Souhlasite s tim, Ze zaloZeni spolku je pomérné jednoduchou zalezZitosti?

,,Kdy% jsme pripravovali zaloZent spolku Patronka, zvazovali jsme riizné pravni formy. Spolek ndm v
podstaté zbyl jako jediné zajimavé r'esent, ostatni typy spolecnosti jsme vnimali jako organizacné sloZité,
drahé nebo nevyhovujici smyslu nasich pldnii.

Souhlasim s Vdmi, e vyhodou spolku je jednoduchost jeho zalogeni. Reknéme relativni jednoduchost.
Kdo zaklddd spolek, potrebuje penize na ovérovdni nékterych podpisti. Potiebuje sidlo firmy. Potiebuje
stanovy, které musi naplriovat nékteré zdkonné ndlezitosti. Uméni hledat na internetu umozni ziskat
sprdvné informace. Ale je tieba pridat trochu trpélivosti pii komunikaci se soudem. MiiZe se totiZ stdt, Ze
zakladatel spolku bude nékolikrdt opravovat registraci. Laika obcas prekvapi i to, Ze u soudu jsou bézné
lhiity na odvoldni. Napriklad Zdddte o zapsdni spolku, soud se zdpisem souhlasi — a presto dostanete 14

dni na odvoldni proti rozhodnuti.“

5. Co je poslanim spolku Patronka, z. s., pro koho je urcen a na jaka ,slepa mista“ reaguje?

,Patronka se vénuje lidem se zdravotnim postizenim v jakémsi komplexnim obraze. Jim samotnym,
jejich rodindm, blizkym, ale i organizacim, které mohou poskytnout péci nebo naopak nabidnout sebe-
realizaci.

V soucasné dobé je nasi stézejni ¢innosti vzdéldvdni. Spolek md akreditované kurzy s tématikou ochra-
ny prdv, stretil zdjmii a nouzovych situaci. Kurzy pordddme pro konkrétni organizace. Vytvdrime
bezpecny prostor, ve kterém probirdme i nestandardni situace.

Predstavme si napriklad, Ze sluzba md klienty s kognitivnim postizenim, kteii se sami neorientuji v
prostoru a mohou se gtratit. Pracovnici, lidsky pochopitelné, chtéji klienty ochrdnit, a proto je odmitnou
,pustit ven“. Takovy problém resi vsechny sluzby, pobytové, terénni i ambulantni. Pokud ale odmitnete
cloveka ,,pustit ven®, porusujete jedno z jeho nejzdkladnéjsich prdv — prdvo na svobodny pohyb. A zdklad-
ni prdva miize omegit pouze zdkon (vsSem dotlenym osobdm) nebo soud (rozsudkem pro konkrétniho
¢lovéka). Pokud to udéldte jako pracovnik socidlni sluzby pouze ze svého rozhodnuti, tak je to spatné.
Ale pokud prijdete na nds kurz, tak spolecné najdeme cestu, jak muizete klienty ,,poustét ven“ a zdrovert
je chrdnit.

Jedna z kolegyti se vénuje détem z détskych domovii. Samoziejmosti je klasické poradenstvi, ale v
soucasné dobé pripravuje i projekt startovacich bytii, kde by se mohli klienti naucit Zit bézny Zivot za

podpory odbornika, ¢lovéka, ktery jim pomiiZe vyhnout se neopravitelné chybnym rozhodnutim. Dalsi
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kolegyné se vénuje projektu megzigeneracniho setkdvdni a priibézné mezilidské podpore osamocenym
lidem formou elektronické komunikace. V soucasné dobé resime také zajisténi bezpeci klientii tak, aby
nebylo mozné zneuZit jejich ditvéru riiznymi podvodniky. Po technické strdance ndm projekt zajist’uji po-

¢itaéovi odbornici.“

6. Co byste doporucila nasim studentum, ktefi uvazuji o zaloZeni vlastni neziskové organizace?
,Madte diilezitou, velkou myslenku, kterou miiZete realizovat prostiednictvim spolku? Mdte 2 spolehli-

vé prdtele a 40 hodin ¢asu? Tak do toho jdéte! Drzim Vdm palce :-)“

7. Co ze svého studia a praxe nejvice vyuzivate ve své praci?

,Dékuji za tuto otdzku, protoze se mohu zminit o etice, v prostiedi HTF o predmétu Socidlni etika.
Etiku povazuji za absolutni zdklad socidlni prdce. Schopnost vnimat dobro a schopnost rozeznat dobré
od spatného urcuje, podle mého ndzoru, schopnost pracovat dobre v socidlnich sluzbdch. Jsem presvéd-
cend, Ze pracovnik s osobnostnim etickym nastavenim dokdze zvlddnout ndstrahy klientii, nadiizenych,
zdludnosti dokumentace, stres z kontrol i nejasnosti Vyhldsky 505 (¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch).

Uvedu priklad, abych pribliZila svoje myslenky. Jste na sluzbé osobni asistence (jeden klient, prirozené
prostredi). Klient je imobilni a krici, Ze chce ,,umyt zadek“. Co udéldte? Mohli byste se, samozi'ejmé, po-
divat do pracovnich postupti. Ale miiZete se zeptat sami sebe: ,,Umyt, nebo neumyt?“ Doufdm, Ze si Ctendr*
ted’ odpovédél: ,,Umyt“:-) ProtozZe eticky vnimd, Ze smyslem sluzby osobni asistence je pomoci klientovi
k lepsimu zivotu. ,,Umyti zadku* je poti'eba ke kladnému vnimdni sebe sama, to klientovi ndsledné umoz-
ni dobre ynimany kontakt s dalsimi lidmi a zpétnd vazba dalsich lidi posili kladné sebehodnocent klienta.
Klient se bude citit lip.

A rdda bych tu zminila, Ze ,,umyt“je odpovéd’ i pro pripad, Ze by klient uzil ponékud hrubsi vyraz nez
,zadek”. Je prece doma, ve svém prostiedi, miige mluvit sprosté. Tr'eba se mu tim bude o néco lépe sndset

pocit omezent z imobility.“

8. Kdybyste znovu absolvovala povinnou studijni praxi, co byste délala stejné, co jinak?

,,V mém pripadé — délala bych vsechno stejné :-) Méla jsem velkou vyhodu, protoze jsem se v oboru po-
hybovala jesté pred studiem. Védéla jsem, ktery pracovnik md u kolegii dobrou povést, fadu z nich jsem
znala osobné. Nékolik z nich jsem o praxi pozddala a oni mi vyhovéli, samoziejmé vZdy se souhlasem
reditele organizace. Zkusenost praxe je oboustrannd, student pozndvd sluzbu a sluzba pozndvd studenta.
Se dvéma organizacemi, kde jsem byla na studijni praxi, spolupracuji dodnes. Odtud tedy plyne mé
doporuceni, jit na praxi ke konkrétnimu ¢lovéku, pracovnikovi s dobrou profesni povesti.

Druhym doporucenim je hledat si praxi ve skupinovych pobytovych a ambulantnich sluzbdch. V tako-

vych sluzbdch vidi praktikanti velké mnogstvi redlnych situaci. Mohou se dodatecné doptat na okolnosti,
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priciny nebo na alternativni zpiisoby feseni. Z praxe pak odchdzeji moudrejsi, zkusenéjsi.“

9. Co byste pidla oboru socialni prace? Miizeme my sami pozitivné piispivat k jeho renomé?

,V obecné roviné bych oboru socidlni prdce prdla dobré lidi, pracovniky, kter'i maji potiebné vzdéldni
a ochotu na sobé pracovat cely Zivot. Také bych celému oboru prdla dostatek financi, ticelné financni
zajistént z verejnych rozpoctil a dostatek soukromych ddrctl.

Otdzkou je, jak my sami muigeme prispét k renomé oboru. Mdm takovou dlouhodobou predstavu, Ze
socidlni prdce pritahuje lidi s urcitym osobnostnim nastavenim. Lidi vnimavé, ochotné pomoci druhym.
Lidi chdpajict, Ze véci oblas drhnou, Ze je treba pockat a uprednostnit néjakou jinou, dileZitou aktivitu.
Lidi dobrovolné ustupujici do pozadi. Jenze v dnesnim medidlnim svété jsou vidét tvrdi sobeCti agresori.
Strhnou pozornost a prosadi svoje prdni. Takze, do ttetice, prdla bych oboru socidlni prdce pdr agresiv-
nich machrii, kteri protlaci do pozornosti soucasného svéta vsechny vnimaveé socidlni pracovniky a jejich

spokojené klienty.“

Dékuji za rozhovor a preji mnoho uspéchu ve Vasi praci.

,Dékuji. Vam a vsem kolegiim na katedre pieji hodné tispéchii. At’ se vam dari!“
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2. Zkusenosti absolventt socialni prace

Studenti oboru Socialni a charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy
cerpali zkuSenosti od svych starsich kolegti, ktefi ptisobi v praxi na pozici socidlnich pracovnikt dle

zdkona 108/2006 Sb. Co zjistili?*®

Jak vnimate svtj piechod ze studia do praxe?

Byl klidny a pozvolny, protoze jsem nastoupila na pracovisté, kde jsem jiz rok ptisobila na dohodu o
pracovni ¢innosti, takze jsem chod pracovisté dobre znala. Pomohla mi i rozsdhld praxe béhem studia,
darilo se mi rychle zaskolit.

Prestup ze skoly do praxe pro mé nebyl nijak vyjimecny a probéhl celkem hladce, a to diky tomu, Ze
jsem pro organizaci pracovala béhem studia. Ze zacdtku se mi nedarila komunikace s klienty, napldno-
vdni si ¢casového harmonogramu, a podobné véci, které dnes vnimdm jako malickosti.

Prechod ze Skoly mi prisel velmi tézky, uz jenom kviili tomu, Ze teorie a praxe je tiplné jind. Myslim si,
Ze zddnd skola mé nemtize pripravit na praxi. DiileZité je naucit se prevddét teorii do praxe a umét s tim
pracovat v danych podminkdch.

Vzhledem k tomu, Ze jsem pracoval v oboru uz pri studiu, tak pro mne nebyl piechod do plné praxe
takovy rozdil. Mohl jsem se vic zamérit na prakticky vykon profese. Aplikace teorie bez praxe by ale byla
hodné ndrocnd. Sdm se ted’ k teorii postupné vracim a cerpdm z ni. Co se mi ale na zacdtku nedarilo,

byla spoluprdce s ndro¢nymi klienty, prdce s emocemi, reSeni konflikti.

Co byste dnes ve studiu délal (a) jinak?

Vice bych cetla aktuality tykajici se mého oboru. Vénovala bych se dobrovolnictvi. Praxe mi totiz dala
vZdy nejvice zkusenosti i znalosti.

Vénovala bych vice ¢asu primé prdci s klientem. Vice bych se podrobné zajimala, jak komunikovat s
klientem, jak byt asertivni, jak se udrzet v jednotlivych rolich.

Vice bych se vénovala pojeti socidlni prdce a také bych se vice vénovala zahranic¢ni socidlni prdci. Ddle
bych se zamérila na socidlni politiku a kritickou socidlni prdci.

Jako diilezité bych vidél zazivdni riiznych situaci, jejich reflexi a pochopeni. Zaméril bych se na pro-
filaci uz béhem studia a navstévoval bych cilené predméty uzitecné pro prdci s urcitou cilovou skupinou.

My méli asi 3 tydny praxe. Prijde mi to mdlo. Jd bych dala tak 25 — 30 % praxe v ramci celého studia.

Vyjela bych na Erasmus a vybrala bych si univergitu, kterd by mi do studia néco dala. A na co se vice

38 Mezi dotazovanymi socidlnimi pracovniky jsou absolventi riznych fakult riiznych univerzit nebo vyssich odbornych skol.
Cilem $etfeni nebylo vyzdvihnout ani kritizovat systém vzdélavani na konkrétni fakulté, ale sebrat zkusenosti, které by mohly byt in-
spiraci pro studenty socidlni prace v obecné roviné. Jednotlivé uryvky byly jazykové upraveny a kraceny tak, aby zachovaly podstatu
sdéleni (nejsou vak znaceny uvozovkami).
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gameérit? Moznd trochu vice na praktické véci a tieba i vice dobrovolnicit.

Z jakych teoretickych kurzt nejvice ¢erpate v praxi?

Cerpdm hlavné z teorii a metod socidlni prdce, etiky, prdva, socidln{ politiky a vyvojové psychologie.

Teoretické studium pri své prdci vyuzivdm minimdlné, anebo uz to spise nevnimdm. Ale nejvice vyu-
Zivam profesni etiku, obCas psychologii a psychopatologii, socidlni politiku.

Vracim se predevsim k teoriim a metoddm socidlni prdce, k etice a bioetice - to je neustdle dulezité mit
na mysli, ucit se podle toho rozhodovat, drzet hranice. Ddle Cerpdm z kurzt o prdci se seniory a z pred-
métil o mezilidské komunikaci (vedeni rozhovoru).

Myslim, Ze studium socidlni prdce je diileZité pro praxi. Je dobré zndt profesni etiku, zndt postupy
prdce s klientem. Samozi'ejmé, Ze v praxi nepostupuji piesné krok za krokem podle metod, teorii a para-
digmat, ale citim, Ze nékde v podvédom{ ten zdklad je a pomdhd mi.

Kurg Spiritualita/religiozita v soucasné Ceské spolecnosti. Hodnota predmétu spocivala v kvalitdch
vyucujictho. Predmét mé nutil kriticky reflektovat diskurz spirituality v kontextu pomdhajicich profesi.
Ddle duchovenské poradenstvi z diivodu zkusenosti vyucujici z praxe. Ale také gender v socidlni prdci a
metody vyzkumu.

Sociologie. Hodnota byla v tom, Ze vyucujici podporoval studenty v samostatném myslent, kritickém
mysleni a zjistovdni si informact o riiznych tématech sdm. Také podporoval studenty v tom, aby uméli
obhdjit sviij ndzor. Ddle Etika v socidlni prdci. Student dostal riizné informace o daném tématu, a potom
si ndzor utvdrel sdm.

Tak tieba z neurologie mi pomohlo si umét predstavit, jak zrovna funguji procesy v mozku, kdyz je
¢lovek agresivni. Pochopit, co se mu odehrdvd v hlavé a na zdkladé toho s nim umét komunikovat.

Nejvice aplikuji prdvo, specidlni pedagogiku, somatologii.

Ackoliv clovek spoustu véci ze studia zapomene, tak ho Skola béhem studia formuje, ddvd mu urcity

styl nahliZent a to, jak clovék o vécech premysli.

Které kurzy nebo oblasti dulezité pro praxi vam ve studiu chybély?

Vedent administrativy. Jak se vede slozka klienta (co tam md byt, jakym zptisobem se slozka archivu-
je?). Orientovat se v dokumentaci a védét, Ze je to velkd ¢dst socidlni prdce.

Ve studiu bych uvitala proskoleni v oblasti socidlni agendy a zkuSenosti s psanim materidlil potreb-
nych k socidlni prdci, napr. na oddélent socidlné prdvni ochrany déti. Ddle bych uvitala vétsi zkusenosti
s vedenim socidlniho Setr'eni a jedndni s klientem.

Studenti by se méli naucit alespori se zdkladnimi programy, které se pouzivaji ve velkych neziskovych
organizacich.

Chybéla mi kvalitni vyuka prdva zacilend na vyuZiti v socidlni prdci. Prdvo jsme sice méli, ale bohuzel
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jsem se v ném nenaucila viibec nic a prijde mi to jako stézejni predmét. Podobné je to se socidlni politikou.

Asi praktické zkusSenosti z toho, jak resit nékteré dilematické situace, jak se zachovat v pripadé nepri-
meéreného chovdni klienta. Prakticky zamérené kurzy, kde by se zkouSely nejriiznéjsi situace.

Prakticky trénink, jak jednat s riiznymi typy klientti.

Krizovd intervence.

Pracuji s dospélymi s mentdlnim postizenim. Zpétné mé mrzi, Ze jsme se jen tak okrajové dotkli speci-
dIni pedagogiky a nékterych lékarskych obort, stejné tak ani prdvni problematiky nebylo mnoho. Nedo-
statek socidlniho zabezpeceni ve vyuce — v praxi je to nutné zndt.

Veétsi diiraz na propojeni s praxi. Za nds jsme ji méli velmi mdlo. Praxe by méla byt rizend a nejlépe
na predem dohodnutych mistech, kde o stdZisty stoji, jsou ochotni se jim vénovat a umt to.

Nejvic mi schdzela obsdhlejsi problematika specidlni pedagogiky a lékar'ské predméty, které jsme okra-
jové zvlddli béhem jednoho semestru, a jd osobné bych tomu rdda vénovala vice casu. A jak uz jsem rikala
predtim, predméty zamérené na socidlni zabezpeceni by mohly byt taky mnohem propracovanéjsi, to by
studenti urcité ocenili.

Chybély mi ndvstévy v organizacich. Za dva roky na magisterském studiu jsme byli jen jednou nebo
dvakrdt na exkurzi. To mi prijde mdlo. A bylo by dobré, kdyby ndm ucitel po exkurzi dokdzal ddt néjakou
gpétnou vazbu a abychom treba na dalsi predndsce o ndvstévé diskutovali.

Velmi jsem postrddala ndcvik asertivity. Myslim si, Ze vétsiné kolegil ze skoly by to v praxi moc po-
mohlo. Taky by asi studentim pomohlo, kdyby bylo vice zdiirazriovdno, jaky je rozdil mezi kontrolou a

podporou.

Jak z hlediska profesniho rtstu vnimaji psani své zavére¢né prace a co doporucCujete svym
nasledovnikiim?

Spise lituji, Ze jsme tak zajimavé téma nevyugzila vice. Zpétné tedy hodnotim svoji prdci negativné.
Doporucuji studentiim, aby zacali psdt véas a nebdli se prdci priibézné konzultovat.

Doporucuji neztrdcet ¢as popisovdnim obecnosti, ale snaZit se z procesu psani vytézit néco pro sviij
osobnt rozvoj.

Psant prdce hodnotim jako uZitecnou soucdst studia. Je to moznost zamérit se na jedno dané téma a
prohloubit si v ném znalosti. Idedlnt je, kdy# se to propoji s praxi. Clovék potom neodchdz{ do pracov-
ntho Zivota jako absolvent, ktery md okrajové znalost ve vsech oblastech. Prosté propoji zaméreni praxe
a psani prdce, coz ho potom muze priblizit k moznosti ziskat prdci ve vybrané cilové skupiné. Mné se to
tak stalo.

Diilegité je védét, co chci a proc to chci psdt, a priibézné sbirat podklady. Nepsat jen tak néjaké téma, to
je zbytecné investovany c¢as. Kdyz md student vlastni téma, tak tomu podriizuje praxi a riizné semindrky.

Poradila bych, aby nestrdvili tolik ¢asu u teoretické Cdsti, ne proto, Ze by nebyla diilezitd, ale podstat-
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néjsi na celé prdci je vyzkumnd &dst, na které je zalogena i obhajoba prdce. Uplné v prvopoédtku, neg se
zacne psdt, je hodné diilezité zvolit vhodnou literaturu a vyhledat si co nejvic knih a autorti, pripadné
obhdjenych pract, protoze spravné zdroje jsou zdklad.

Vétsina studenttl se asi trdpi s teorii a moc se jim do ni nechce. Asi je dobré mit néjakeé teoretické zna-
losti k vyzkumu, ale zrovna mé tr'eba teorie moc nedala. Jako prvni bych se vice zamérila na vyzkum,
ktery mé vice bavil, a dozvédéla jsem se vice vect.

Bakaldr'skou prdci jsem psala pul roku. Vénovala jsem spoustu ¢asu jak teoretické Cdsti, tak dsti vy-
zgkumné, kterd byla opravdu ndrocnd, jelikoz jsem se zabyvala tématem intervence vychovného tstavu
a hledala jsem byvalé klienty, kteri jiz brany vychovného ustavu opustili. Z hlediska casu to bylo velmi
ndrocné. Vzhledem k tomu, Ze se ubiram ponékud jinym smérem, mé to do praxe a dalstho povoldni nijak
vyragné neobohatilo.

Mné to prineslo hodné. Je dobré si myslenky utridit na papir, protoze jd jsem spise hekticky clovek,
kterého vice zajimd praxe nez psant.

Doporucuji, aby si studenti dobre promysleli své téma, o kterém je bude bavit psdt. Mélo by to byt
téma, s nimz ug maji zkusenosti z praxe a rddi by si své znalosti rozsirili.

Doporucuji zacit psdt uz rok dopredu, protoge clovék je u toho jinak opravdu hodné ve stresu. Kdyz
¢lovek pise na poslednit chvili, je to zndt na zdravotnim stavu, pocitila jsem to na vlastni kiiZi.

Absolventskd prdce byla prinosnd diky jedinecnosti tématu. Vyzkum prinesl ugitecnd data pro praco-
viste, kterého se tykal, psani mé bavilo a skutecné to byla odbornd prdce. Bakaldr'skd prdce byla ztrdtou
casu, formalitou, kterd neprinesla prilis uzitecnd data ani pozndni.

Zacit véas!!!

Jak prezentovat socidlni praci na veiejnosti, jakych chyb se nedopoustét?

Urcité se neponizovat: ,jd jsem jenom socidlni pracovnik®, protoge to neni pravda. NeponizZovat se a
neponizovat tak ndrocnou prdci. A je hodné dulezité zdiirazriovat rozdil mezi socidlnimi pracovnicemi
pred revoluct a ted.

Pregzentovat ho jako smysluplné, zdiiraznit jeho diilezitost a komplexnost v zdvislosti na fungovdni
spole¢nosti. SnaZit se zbavit verejnost predsudkil.

Neprezentovat jen nedostatky, ale vypichnout i to co se povedlo, v ¢em se dari, v ¢em se socidlni prdce
posunula k lepsimu, jakym lidem a jak se podarilo pomoci. Prosté upozorrniovat na silné stranky socidlni
prdce.

Nezamériovat socidlni prdci s pefovatelstvim a praci pracovnikii v socidlnich slugbdch. Casto se mi
stdvd, Ze si pod mou praci s lidmi se zdravotnim postizenim ostatni predstavi, Ze poskytuji primou ob-
sluznou péci.

Co nejvice lidsky a srozumitelné. Zpresruji roli socidlni pracovnice a vyvracim predsudky spise vyprd-
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vénim o zaméstndni z praxe, nez v obecné odbornéjsi roviné. Kdyz bych se ale méla vyjddrit odborné, libi
se mi definice od mezindrodnt federace socidlnich pracovnikil.

Nepodporovat staré stereotypy, kdy ndm lidé rikaji, jak je hezké, Ze pomdhdme, a my pritakdvdme,
Ze tu prdci mdme rddi, kdyz je za to mdlo penéz. Ten obraz tu je a my ho nevédomky podporujeme. Je to
prdce a ta si zaslouzi odménu.

Nedopoustét se chyby, ze budu jednu sluzbu vychvalovat a druhou pomlouvat. S ostatnimi je ti'eba
drzet za jeden provaz. Napiiklad nebudu shazovat OSPOD, nebudu shazovat prdci policie. Kdyz budu

pracovat v pecovatelské sluzbé, nebudu pomlouvat sluzby bezdomovectvi.

Odvazite se sdélit néjaky podnét pedagogiim socialni prace?

Velmi si vdzim pedagogti socidlni prdci, protoge vyucovat tento obor neni viibec jednoduché. Ale vni-
mdm v praxi, Ze je poti'eba, délat predndsky skutecné konkrétné. Napiiklad vzit si pripad klienta a dis-
kutovat o ném. Porady v prdci jsou viceméné jenom v tomto duchu. Ddle, a to s tim souvisi, podporovat
samostatné myslent, nutit k samostatnému mysleni a respektovat osobnost studenta.

Doporucila bych, aby pedagog ddval vétsi prostor pro to, aby se student mohl vice vyjddrit. Ptdt se
studentd, jak by resili konkrétni situaci. Pracovat s nimi na konkrétnich situacich, zdtvodriovat resent,
délat ndcvik komunikace apod.

Myslim si, Ze nejprinosnéjsi pro studenty jsou praktické zkusenosti pedagogii z praxe a jejich pohled
na vec.

Teorie s nezazitou praxi nemd smysl. Bylo by dobré vyuku ozivit lidmi z praxe, oslovovat byvalé absol-
venty (rdd prijdu), zajist'ovat u nich stdze. Apeluji na zarazeni predmétu persondlniho rizent.

Ukazovat na prikladech, jak aplikovat teorii do praxe.
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IV. ZaloZeni a financovani neziskové organizace

Zijeme v dobé, kdy podstatnou ¢ast socidlnich sluzeb a odborné sociln{ prace realizuji nestatni
neziskové organizace v tzké spoluprdci s organizacemi statnimi. Nasim absolventlim nabizi treti sek-
tor® tadu zajimavych pracovnich pozic v renomovanych neziskovych organizacich. Vedle toho je zde
moznost zaloZit a podle svych predstav rozvijet vlastni neziskovou organizaci a pruzné reagovat na
aktudlni socidlni, spiritudlni a jiné potieby spoluobcanti v komunité. Proto maji nasi posluchaci moz-
nost ziskat zdkladni baterii znalosti o tietim sektoru jiz béhem studia na Husitské teologické fakulté.

Na ptfedndskach v ramci kurzu Management socidlni prace a nestatni neziskové organizace
jsme v triddé vyucujici — studenti — hosté z praxe propojovali teorii s redlnou praxi. Nasimi hosty byli
jak pracovnici statni spravy, tak zakladatelé, manazefti a jini odbornici neziskovych organizaci, kteti
byli ochotni sdilet své zkuSenosti i osobni know-how. Méli jsme moznost poznat, Ze neziskovy sek-
tor je v Ceské republice pfizna¢ny nejen partnerskou atmosférou a vzajemnou spolupraci rozdilnych
subjekti se spole¢nym zdjmem, tj. vefejnym prospéchem, ale i zna¢nou davkou odvahy zakladateld.
Po zakonceni kazdého béhu nasi vyuky a pozdéji se zménou garanta kurzu vyvstala potfeba néktera
z témat pisemné shrnout a vytvorit text, k némuz se bude mozné béhem dalsi prace vracet. Finalizace
predkladaného studijniho materidlu pro to byla vhodnou pftilezitosti. Cilem této kapitoly je proto
aktualizovat a shrnout zdkladni teoretické informace o zakladani a financovani neziskové or-
ganizace a ilustrovat je rozhovorem s odborniky z neziskové praxe - reditelkou Ing. Jolanou

Turnerovou a projektovou manazerkou Bc. Hanou Cernakovou z organizace Spiralis.

1. Nestatni neziskové organizace — definice a cile

Nestatni neziskové organizace vychdzeji z myslenky obcanské spole¢nosti. Tato myslenka byla
u nds do roku 1989 potlacovana totalitnimi rezimy a snahami o centralizované fizeni spole¢nos-
ti. Ob¢anskou spole¢nost 1ze chédpat jako prostor spoleénych zajmia obcant, ktefi se sdruzuji do
spolkii, obecné prospésnych spole¢nosti, asociaci, hnuti, cirkvi apod. Své zajmy prosazuji nezavisle
na statu, v souladu s platnymi zdkony, ptimou tcasti na feSeni konkrétnich situaci v komunité. Ne-
statni neziskové organizace tak predstavuji hlavni nastoj utvareni ob¢anské spolec¢nosti a roz-
voje demokracie. Obcanska spole¢nost se znovu a se sttidavymi dspéchy rozviji, jeji obnova podle
kvalifikovanych odhad® potrva nékolik generaci. Ke stéZejnim principiim obcanské spole¢nosti patii
ochrana a dodrZovéani lidskych prdv obcant, jejich aktivita, co nejvyssi mira obcanské sobéstacnosti

a komunitni rozvoj. Neni ndhodou, Ze na obdobnych principech jako ob¢anska spole¢nost stavi

socialni prace.

39 Treti sektor — nestatni neziskové organizace (prvni sektor - stat, druhy sektor - firmy, jejichz cilem je zisk).
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Nestatni neziskova organizace je tedy organizaci, jejiz ztizovatelem neni stdt, ale samotni obca-
né, z cehoz prameni vysoka mira jejich nezdavislosti a aktivity v naplnovanti cilt. Vznik neziskové orga-
nizace by mél vychdzet z redlnych potieb obc¢anti a komunity. Nestatni sektor tak tvoii Sirokou oblast
dopliujici stat instituce. Vedle poskytovani socialnich sluzeb se jednd o oblast ochrany Zivotniho
prostiedi, hajeni lidskych prav a zajma, vytvareni priznivého prostredni pro rodiny (hristé, materska
centra, sportovisté), rozvoj komunitnich a mezigenerac¢nich vztahi (komunitni centra). K pozitivnim
rysim nestdtnich neziskovych organizaci pritom patii vysoka mira flexibility a efektivni prace s
lidskymi zdroji. Odvracenou stranou ¢innosti NNO miize byt niz§i mira stability a financnich jistot.

Primarnim cilem neziskovych organizaci je vefejna prospésnost, nikoli maximalizace zisku.
Ptipadny zisk se navraci zpét do organizace a slouzi rozvoji sluzeb, pro které byla spole¢nost ztizena.
Kladny vysledek hospodateni proto nesmi byt uzit ve prospéch zakladateli nebo zaméstnanc, to

vSak neznamend, Ze by pracovnici neziskovych organizaci nemohli uzavtit zaméstnanecky pomeér

nebo pobirat odmény. Kvalitni mzdova politika je naopak znakem uspésné neziskové organizace.

Cile nestatnich neziskovych organizaci mtiZzeme shrnout takto:

* vefejna prospésnost, rozvoj obcanské spole¢nosti, péce o demokracii
* ochrana zdkladnich lidskych prav a zajmt obc¢anti

* zvysSovani kvality Zivota obcanti ,,zezdola“

* posilovani odpovédnosti obc¢anti (jednotliveti a komunit)
 participace a motivace obcant k ucasti na zivoté v komunité

* prevence socidlni exkluze

Zatimco v minulosti existovalo zna¢né konkurenc¢ni napéti mezi prvnim a tfetim sektorem nejen v
oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace, soucasnost je charakteristicka kvalitni a intenzivni koope-
raci statniho a nestatniho sektoru. Statni instituce sice plni roli zakladnich garanci a jistot obc¢and,

nemohou vSak z kapacitnich a persondlnich divodi saturovat celou skdlu jejich kazdodennich potteb.

Piiklady oblasti spoluprace statniho a nestatniho sektoru:

* Socidlné pravni ochrana déti vykondvand OSPOD ve spolupraci s ndvaznymi socidlnimi sluzbami
neziskovych organizaci tak, aby ochrana a péce o ohrozené déti byla dlouhodoba a t¢inna.

* Podpora nahradni rodinné péce, zejména péce péstounské, kdy statni sektor zajist'uje zakonné
procedury a administrativni rdmec a neziskové organizace pomdhaji fesit kazdodenni praktické
situace a vzdélavani péstound.

* Socialni prevence, kdy socidlni kuratofi a kurdtoti pro déti a mladez z utadu kontaktuji navaz-

né neziskové sluzby (azylové domy, noclehdrny, terénni programy atd.)
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* Socidlni péce a prace se seniory, kdy ufednici statni spravy dnes doporucuji seniortim a je-

jich rodindm nejen tradi¢ni prispévkové organizace, ale i neziskové socidlni sluzby v dané lokalité.
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2. Klasifikace nestatnich neziskovych organizaci

Novy obcéansky zdkonik (89/2012 Sb., ddle NOZ) ptinesl novou klasifikaci a pravni tipravu nestat-
nich neziskovych organizaci. Se zrusenim zdkona o sdruzovani obcanti a vznikem NOZ se vSsechna
ob¢anska sdruzent stala zapsanymi spolky. Cinnost spolku, pfipadné poboé¢ného spolku, vychazi ze
svobody sdruZovani, které je zaru¢eno Ustavou a Listinou zékladnich prav a svobod. Spolek je pova-
zovan za pomeérné volnou formu neziskové organizace. Na rozdil od ostatnich pravnickych osob, kde
jsou presnéji definovany napfi. organy této osoby, lze strukturu a ¢innost spolku uzptisobit potiebam
jeho ¢lent.

Vzhledem k rozvoji socidlniho podnikani bylo v Ceské republice podstatné zakladani obecné pro-
spésnych spolec¢nosti, jejichz principem je kombinace sluzeb pro vefejnost a moznost vytvaret zisk.
Od roku 2014 vsak jiZz nové obecné prospésné spolecnosti nemohou vznikat a zistava raritou, Ze se za-
chované obecné prospésné spolecnosti fidi zrusenym zakonem o obecné prospésnych spolecnostech.

Obdobou obecné prospésnych spole¢nosti jsou dnes zapsané ustavy (89/2012 Sb., § 402-418).
Ustavy mohou podnikat a zaklddat obchodni spole¢nosti. Zisk slouzi k rozvoji tistavu. Plati po-
vinnost provadét finan¢ni audit a zvetejiiovat vyrocni zpravu.

Novy obcansky zdkonik upravuje také nadace (89/2012 Sb., § 306-393). Nadace je neziskovou
organizaci, jejiZ cilem je t¢elové sdruZovani majetku. U¢el nadace miiZe byt vetejné prospéiny nebo
dobro¢inny, kdy jsou podporovany pouze vymezené osoby (pak by se ale nejednalo o klasickou nezis-
kovou organizaci). Pravni dprava nadaci je pomérné presnd a nelze se od ni mnoho odchylit. Nadace
se zaklada nadacni listinou sepsand zakladatelem formou notatského zapisu. Povinny je penézity
nebo nepenézity vklad v minimdalni vysi 500 000 K¢. Nepénézitym vkladem jsou obvykle nemovitos-
ti, cenné papiry, umélecka dila nebo uréitd prava. Cinnost nadace ¥idi minimalné tfi¢lennd spravni
rada a kontroluje dozor¢i rada, u mensich nadaci revizor. Nadac¢ni fond (89/2012 Sb., § 394-401),
podobné jako nadace, spravuje a rozdéluje urcity majetek. Nadac¢ni fond vsak odliSuje od nadace do-
¢asnost a moznost poskytovat sluzby.

Dalsi formou vefejné prospésné organizace je socialni druzstvo. Realizuje veiejné prospésné
¢innosti s cilem podpofit socidlni soudrznost a pracovni integraci osob ze zdravotnim postizenim.
Zisk z podnikani vSak mtiZze byt rozdélovan mezi ¢leny socidlniho druZstva, proto se nejednd o kla-
sickou neziskovou organizaci. Socidlni druzstva jsou specificky upravena zdkonem o obchodnich kor-
poracich (90/2012 Sb.).

K neziskovym organizacim patii také ucelova zarizeni cirkvi, jejichz zfizovatelem jsou cirkve a

nabozenské spole¢nosti upravené zakonem 3/2002 Sb.
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3. Zakladani spolku — exkurz do praxe

Nasledujici text bude shrnutim prakticky vyuzitelnych informaci o zakladani spolku. Vychodiskem
kapitoly budou platné zakony a zkuSenost autorky se zakladanim nékolika spolki (dtive obcanskych
sdruzeni).

Na tvod této kapitoly si ptripometime rozhovor s nasi absolventkou Mgr. Ing. Martinou BureSovou

(v Casti III, kap. 1 tohoto studijniho materidlu). Martina vnima zakladani spolku takto:

,,KdyZ jsme pripravovali zaloZent spolku Patronka, zvaZovali jsme riizné prdvni formy. Spolek ndm
v podstaté zbyl jako jediné zajimavé resent, ostatni typy spolecnosti jsme vnimali jako organizacné slozi-
té, drahé nebo nevyhovujici smyslu nasich pldnil.

Souhlastm s Vdmi, %e vyhodou spolku je jednoduchost jeho zalogeni. Reknéme relativni jednoduchost.
Kdo zaklddd spolek, potrebuje penize na ovérovdni nékterych podpisii. Potiebuje sidlo firmy. Potiebuje
stanovy, které musi naplriovat nékteré zdkonné ndlezitosti. Uméni hledat na internetu umozni ziskat
spravné informace. Ale je tieba pridat trochu trpélivosti pri komunikaci se soudem. MiiZe se totiZ stdt, Ze
zakladatel spolku bude nékolikrdt opravovat registraci. Laika obCas prekvapi i to, Ze u soudu jsou bézné
lhiity na odvoldni. Napriklad Zdddte o zapsdni spolku, soud se zdpisem souhlasi — a presto dostanete 14

dni na odvoldni proti rozhodnuti.”

Spolek (89/2012 Sb., § 214-302) je neziskovd organizace, kterd je obdobou obcanskych sdruzeni
(ta jiZz od roku 2014 pravné neexistujf). Spolek zakladaji nejméné tii osoby. Cleny mohou byt osoby
fyzické, pravnické, tuzemské i zahrani¢ni. Obvykle se zakldda na ustavujici clenské schtizi, ktera
prijima stanovy, piipadné pouhou shodou na stanovach. Formulace stanov rozhodné neni formalni
zalezitosti, nebot’ pomérné ptesné vymezuji poslani, organy i zastupovani dané organizace. Pravé
nepiesnosti ve stanovach vyvolavaji nutnost opakovanych oprav dokumentt na rejstiikovém

soudu.

Stanovy spolku obvykle obsahuji:
* nazev a sidlo spolku

Ve

* poslani spolku a predmét hlavni, pripadné vedlejsi ¢innosti

* tupravu Clenstvi ve spolku (vznik a zanik ¢lenstvi, prava a povinnosti ¢lent)

* podrobny popis ¢innosti a pravomoci organt spolku a rozhodnuti, zda statutarni organ (jednatel)
bude individudlniho nebo kolektivniho charakteru

e zavérecnda ustanoveni
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Dokumenty nutné k registraci na rejstiikovém soudé:

vyplnény inteligentni formuldi (www.justice.cz), s ifedné ovéfenym podpisem

stanovy spolku (s podpisy zakladajicich ¢lenti — nemusi byt ifedné ovéreny)

souhlas majitele nemovitosti, v niz ma spolek své sidlo (s uredné ovérenym podpisem)

zapis z ustavujici ¢lenské schiize, v€etné prezenc¢ni listiny a uvedeni jednotlivych boda programu:
uvodni slovo svolavatele, schvaleni stanov, volba organt spolku. Podpisy na stanovach nemusi byt
utredné ovéreny.

rozhodnuti o navrhovateli zdpisu do verejného rejstiiku (osoby, kterd zodpovida za registra¢ni
proces)

V ptipadé poskytovdni socidlnich sluzeb dle 108/2006 Sb. je nutné doloZit opravnéni k poskytovani
téchto sluzeb (i v ptipadé, kdy zakladatelé v brzké dobé tyto sluzby poskytovat nebudou, ale do

budoucna to planuji)

Doporuceni dobré praxe a zvySeni Sance na rychlejsi ragistraci spolku:

vyplnény elektronicky formulat musi souhlasit s ostatnimi zasilanymi dokumenty, predevsim se
stanovami (soulad pfedmétu ¢innosti ve formulafi a ve stanovach, podoba zastupovani spolku ve
formulari a ve stanovach)

hlavni ¢innosti spolku nesmi byt podnikdni ani jind vydeéle¢nd ¢innost

spolek miize podnikat nebo realizovat vydélecnou ¢innost pouze v rdmci vedlejsi ¢innosti, ta se
vsak neeviduje na rejstiikovém soudé (ani nezapisuje do inteligentniho formulaie)

rozliSeni hlavni a vedlejsi ¢innosti spolku je dilezité také z hlediska danového

v hlavni ¢innosti spolku neni nutné uvadét presny obsah aktivit — naopak je efektivnéjsi hlavni
¢innost formulovat obecnéji (napi. poradenska nebo vzdélavaci ¢innost s vymezenim cilové skupi-
ny), aby v budoucnu nedochazelo ke zbyte¢nym opravam stanov. Pozor, zcela naopak je tomu ve
formulacich cile v diplomové nebo projektové praci!

poslani spolku je obecnéjsi povahy a vyjadiuje hlavni hodnoty dané organizace (napf. usili o zvy-
Seni kvality zivota seniori v komunité)

hlavni ¢innost spolku je konkrétnéjsi a vyjadiuje urcité aktivity (napt. poskytovani poradenskych
a aktivizanich sluzeb seniortim)

individudlnim statutdrnim orgdnem je obvykle predseda spolku, kolektivnim pak vybor (tj. rada
apod.)

nejvyssim organem spolku je obvykle ¢lenska schiize (tj. valna hromada)

ustaveni kontrolni nebo revizni komise neni povinné, ale u vétsich organizaci jej 1ze doporudit
podobné je tomu s tzv. rozhod¢i komisi, kterd rozhoduje o vnitinich spornych zdlezitostech spolku

ve stanovach je vhodné upravit vznik a zdnik ¢lenstvi adekvatné cilim spolku a nejlépe rozhodnu-
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tim ¢lenské schtize spolku.

Praktické postiehy k zakladani spolku:

Patrné nejndro¢néjsi ¢innosti pred zalozenim spolku je hledani adekvatniho nazvu. Souvislost
se zamétfenim spolku a trefa do vkusu a predstav vsech zakladajicich ¢lenti byva dobrym podnétem
k tvodni kreativni praci. Na pocatku by s ni méli vSichni zaklddajici ¢lenové spolku pocitat a véno-
vat ji dostatek casu. Skute¢tnym problémem je pojmenovat spolek tak, aby byl nazev dostatecné
odlisny od jinych existujicich pravnickych osob (odliSeni lokalitou nebo préavni formou zpravidla
nesta¢f). Nestadf ani kontrola vyhleddnim ndzvu v internetovych prohlize¢ich. U¢inna je pouze kon-
trola pomoci speciadlnich rejsttiki (http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx). Nazev spolku
musi obsahov termin ,,zapsany spolek“ (postaci zkratka ,,z. s.“ za ndzvem spolku).

Béhem zakladani spolku je vhodnou pomoci konzultovat dokumenty s jiz existujicim partnerskym
spolkem. Na poradenskych webech lze nalézt volné dostupné vzory, ale je tieba je peclivé uzpuisobit

vlastnim zadmérim (zejména stanovy). Vzory vytvorené laiky bez odborné (nejlépe pravni praxe)

nelze doporudit.
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4. Fundraising a financovani neziskovych organizaci

V nadpisu této kapitoly mozné ptekvapi rozliSovani terminti financovani a fundrasing. V praxi se
oba pojmy do znac¢né miry kryiji, ale nejsou synonymy. Zatimco financovani méizeme vnimat jako
shromaZzd’ovani finan¢nich prostfedki a typické je pro ziskovy sektor, fundraising je pojmem Sir$im
a znamena nejen financovani, ale také ziskdvani nefinan¢nich zdrojt. Dilezitou soucasti fundraisingu
je tzv. friendmaking, ktery vyjadiuje ziskavani ptriznivct daného projektu a potencial vztahu mezi
organizaci a ddrcem. Vsechny ztcastnéné ptitom spojuje jednotny cil, ktery je vefejnd prospésnost.

Vefejna prospésnost byla v Ceské republice historicky prvné upravena novym obéanskym za-
konikem (§ 146). Realizace verejné prospésnych aktivit je hlavnim znakem nestatnich neziskovych
organizaci. Vzhledem k vetejné prospésnému charakteru maji neziskové organizace moznost zadat o

dotace z verejnych zdrojit a pozivat riznych vyhod, napt. daniovych.

4.1 Moznosti financovani neziskovych organizaci

Verejné prospésny projekt lze financovat z tuzemskych nebo zahrani¢nich vetfejnych nebo neverej-
nych zdroji, ptipadné vlastni ¢innosti. K verejnym dotacim patii dotace stdtni spravy (ministerstev,
krajli, obci apod.). Mezi nevefejné zdroje fadime prostfedky od nadaci a nadac¢nich fondd, firemni
a individudlni ddrcovstvi. Benefi¢ni akce, vetejné sbirky, vytézek z prodeje vyrobkl nebo vytézek z
reklamy je tzv. vlastnim zdrojem.

V soucasné dobé sili tendence neziskové organizace samofinancovat. Dominantni metodou finan-
covani presto zlstdvaji tzv. granty. Grantova zadost je zadosti o finan¢ni prispévek s vetejné pro-
spésnym ucelem (vyzkum, kultura, vzdélani, realizace socialni sluzby, péce o zivotni prostiedi apod.).
Timto zplisobem lze ziskat pomérné vysoké ¢astky i na aktivity, které individudlni darci nepovazuji
za atraktivni (napf. prace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim). Grant ma ovSem své striktni
zadani a pravidla. O pribéhu realizace grantového projektu se podavaji pravidelné zpravy a vysledky
jsou kontrolovany ddrcovskou instituci.

V kontextu fundraisingu ve skute¢ném slova smyslu, tedy ziskdvani pfiznivc a zdroji budova-
nim dlouhodobéjsich vztaht a podpor, je vhodné péstovat individualni neanonymni darcovsti. Jde
o rozvijeni adresnych individudlnich kontakti s konkrétnimi dondtory. Vybudovat podobny vztah
je Casové i odborné naroc¢né, ale zpravidla prinasi dlouhodobéjsi zdroje. Patti¢né know-how a jista
atraktivita realizovanych aktivit je dobrym predpokladem tohoto typu ddrcovstvi. Dalsi moznosti je
individualni anonymni darcovstvi, které je ovSem vhodné jen pro urcité druhy aktivit. Jedna se
napi. o DMS nebo vetejné sbirky. Jsou-li tyto akce kvalitné pripraveny, mohou ptinést vysoké ¢astky
za relativné kratkou dobu. Nevyhodou je narazovost, v podstaté nulova sance rozvijet s donatory

vztah a v neposledni fadé pomérné vysokd administrativni i technickd ndro¢nost. Prostorem hlubsi a

73



dlouhodobéjsi spoluprace je obvykle firemni ddrcovstvi, jehoz vyhodou je také moznost ziskat vyssi
finan¢ni ¢astky. Financovani neziskové organizace vSak nelze stavét vyhradné na firemnim déarcov-
stvi, respektive na firmach, které jsou zavislé na svém aktualnim zisku. S firemnimi darci jsou rovnéz
spojena znacnd eticka rizika v pripadé, kdy napi. bohatd a stédra firma produkuje alkohol, tabdkové
vyrobky nebo ekologicky neSetrné zboZi.

Kazda dobrocinnost vychazi z urcitych motivi a za kazdou Stédrosti je piirozené profit, ktery do-
nator ziskava. Idedlni moznosti je tento profit znat a v ramci jednani neziskové organizace s donato-
rem jej oteviené diskutovat. Co patfi k hlavnim motivatoram darcovstvi?

* Image instituce podporujici vefejnou prospésnost

* Image socidlné odpovédné instituce

* Image instituce, kterd podporuje urc¢itou komunitu

* Image instituce, kterd podporuje urcitou cilovou skupinu

* Propagaci vlastnich aktivit (firemnich, politickych a jinych)

4.2 Modelova situace - konzultace s poradenskou organizaci Spiralis, z. s.

V této kapitole predstavime modelovou situaci, kdy skupina absolventdi oboru Socidlni a chari-
tativni prdce planuje zalozeni vlastni neziskové organizace a hledd cesty, jak své verejné prospésné
aktivity financovat.

Zaroven se sezndmime s redlnou odbornou organizaci Spiralis, z. s., kterd je vyhledavanym tvf{ir-
cem a partnerem verejné prospésnych projektd a aktivit na mistni, regiondlni, celostatni i mezina-
rodni trovni. Zapsany spolek Spiralis od roku 1999 kultivuje ob¢anskou spole¢nost, profesionalizuje
neziskové organizace, zasazuje se o ptiznivé podminky pro jejich ¢innost a podporuje rozvoj aktivnich
obcanti. Vytvari prilezitosti k propojovani a ke spolupraci ob¢anti napii¢ celou spolec¢nosti s cilem
budovat svobodnou a demokratickou Ceskou republiku. Hlavnimi hodnotami organizace jsou pro-
fesionalita, lidskost, partnerstvi a podpora. Organizace se tési vysoké davére fady instituci i Siroké
verejnosti.

V nasledujicim textu uvedeme zaznam odborné konzultace, kterou se podatilo realizovat s
Ing. Jolanou Turnerovou (feditelkou Spiralis, z. s.) a Bc. Hanou Cernakovou (projektovou ma-

naZerkou Spiralis, z. s.).

Modelova situace:

Jsme studenti posledniho ro¢niku oboru Socidlni a charitativni prace. Zalozili jsme zapsany spolek,
ktery ma nabizet mezigenera¢ni komunitni aktivity v méstské ¢asti Praha 4, a jako prioritni cilovou
skupinu jsme zvolili seniory. Vyhledové planujeme registraci socidlni sluzby pro seniory (soc. pora-

denstvi, terénni sluzby apod.). Nemédme moc zkusSenosti ani penéz. Mdme odborné znalosti, mnoho
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napadd, Skolni praxi ve statnich i neziskovych organizacich, kontakty v komunité (mezi obyvateli Pra-
hy 4, odborniky, ve sluzbach a v zastupitelstvu). Pfedpokldddme, Ze finance budeme ziskdvat pomoci
individudlniho neanonymniho grantového fundraisingu. Kde ziskat potfebné zdroje na realizaci

projektu?*

Doporuceni Spiralis:

Jako prvni zkuste vyugit mozné podpory ze skoly - fakulty, univerzity. Obvykle je zde moznost poskyt-
nout napr. stipendia. Univerzita md své partnery, kontakty a doporuceni. Dlouhodobé to samoziejmé
nent udrgitelné, proto je potieba sledovat vyzvy predevsim na strdnkdch MPSV, ale i jinych ministerstev,
Utadu vlddy, apod.

Sledujte Grantovy diaf. Jisté naleznete vyzvu, kterd podporuje vznik komunitnich center, podporu
komunitniho Zivota, mezigeneracni témata, socidlni podnikdni ¢i socidlni prdci.

Vzhledem k tomu, Ze vds spolek je v této fdzi bez dostatecného persondlniho (i financniho zdzemt,
nedoporucujeme vyugivat takové zdroje jako evropské ¢i norské fondy. VyzZaduji jiz profesionalitu a zku-
Senost svych prijemcii. Podminkou jen navic obvykle 2 roky historie organizace. Vhodnym gzdrojem na
dané téma jsou nadace a nadacni fondy, napr. Nadace VIA a Nadace Partnerstvi.

Individudlni fundraising se dd v neziskovych organizacich dobre nastartovat napiiklad ndstrojem
https.//www.darujme.cz/. Doporucujeme také tzv. peer-to-peer fundraising. Moderni je napr. vytvoreni
vyzvy pro své okoli na podporu organizace/projektu v den vyroci této organizace s informaci, kam mo-
hou priznivci posilat penize, které by jinak investovali do ddrkii nebo spolecenskych uddlosti.

V Ceské republice lze ziskat drobnéjsi vécné dary nebo finanéni podporu ve firmdch a jejich tzv. CSR
oddélent.

Sance na tspéch roste, kdy# se podai{ oslovit firmy, vedent firem nebo jednotlivce, kteil deklaruji
zdjem o vase téma ve svych strategiich nebo osobnich motivaci. Individudlni ddrce je treba systematicky
informovat a postupné zainteresovat na ¢innosti vasi neziskové organizace.

PomiizZe i proctent strdnek organizact, které se vénuji podobnému tématu, a zjisténi informact o tom,

z ¢eho a jak jsou financované.

Co je jesté v nasi modelové situaci dulezité znat a uvédomit si?

* Urcité administrativni ndrocnost a legislativni pozadi ddrce ¢i sponzora.
* Jaky typ smlouvy bude uzavirdn? Darovaci smlouva, obchodni smlouva?
* Jaké jsou podminky realizace projektu?

* Jaké jsou dariové tilevy a jak vystavit potvrzeni?

* Madte vytvoreno portfolio pro sponzory? Kam umistite logo? Jak mdte odstupriovanou komunikaci v

40 Jednotliva doporuceni byla jazykové upravena tak, aby byla zachovéna podstata sdéleni.
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zavislosti na vysi podpory?

* Jste pripraveni na moznost pozvdni a prezentace organizace, projektového zdméru, potrebnosti penéz?
Madte k dispozici konkrétni propocty ¢innosti (persondlniho zajisténi) za pozadovanou cCdstku?

* Madte osetienu etiku ddrcovstvi a gjisténu historii dondtoru? Od koho dar prijmout, od koho radéji ne?

 Jednejte eticky vzhledem k vasi cilové skupiné (podminky ddrce mohou byt v rozporu s etickym jednd-
nim ke zvolené cilové skupiné).

* Pravidelné komunikujte s individudlnimi ddrci (s pravidelnymi asi 2x do roka)

* Firemni a velké ddrce pozvéte na setkdni, vecirek, ¢innost.

* Vase ditvéryhodnost pred i po ziskdni daru zvysuje Sance na opakovany dar.

Co je prioritou vzhledem k ziskavani finan¢nich zdroja?
Diilegité je vypracovat si strategii ziskavani finan¢nich zdroju a v ni si stanovit priority a finanéni

zdroje adekvdtni témto prioritdm, persondlnim kapacitdm a administrativnimu zdzemi{ organizace.

Co nam poradite v situaci, kdy jsme jesté nepodavali zadny realna projekt?
Pomohla by vdm kongzultace s odbornikem na tuto oblast. Poradi vdm, zda je projekt v souladu s po-
Zadavky donora, jakou tspésnosti miize mit poddvany projekt, zda je rozpocet i textovd ¢dst zpracovdna

v takové kvalité, jakou donor ocekdvd.

Mame jako nova organizace Sanci prostiedky ziskat?
Ano, i jako zacinajici organizace mdte sanci na ziskdni podpory. Klicovd je tizkd spoluprdce s kontakt-

nimi osobami, kdy lze ziskat redlnou zpétnou vazbu s ohledem na pozadavky ddrce.

Co je na procesu zadani o dotace nejnarocnéjsi? Da se to néjak oSetfrit?
Bud’te pripraveni na odmitnuti, zdlouhavé procesy a péci o ddrce za relativné maly vysledek. Admini-

strativni zdtéz je znacnd. Pocitejte s velkym tisilim vlozenym do ptipravy projektu.

Jde-li v projektu o mezigeneracni vztahy, koho doporucujete kontaktovat v komunité?

* rodinné firmy (otec/matka-syn/dcera)

* pecujict osoby, déti a rodiny seniorti

* mistni komunitni centra jako partnery projektu a organizace, které v komunité jiz ptisobi nebo pracuji

s danou cilovou skupinou

Co jesté zvysi Sance naseho spolku?
* dobré PR

* dohledatelné tiplné informace
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 pregentace prikladil dobré praxe (fotografie, piimé teci, ukdzka stylu prdce a odlisnosti od jinych

organizact)

Jsme ve fazi, kdy se z péti Zadosti o grant povedla jedna. Magistrat hl. m. Prahy ndm poskytl
¢astku 250 000 tis. na zorganizovani jednodenniho festivalu. Uskuteéni se za pil roku. Co je
prioritou v této situaci? Na co myslet? Na co dat pozor?

Zjistit uplné podminky grantu. Ddt si pozor na uzavieni takové smlouvy, kterd by vds zavazovala
k nécemu vysoce rizikovému. Napr. v podminkdch nékterych ddrcii se zavazujete i k udrgitelnosti, tj. Ze
po ukoncent podpory ddrce budete aktivitu ddle z jinych zdrojii realizovat. Pokud zdroje neseZenete, jste
vdzdni financnimi sankcemi.

Stanovit si cile a aktivity, které vedou k naplnéni cili.

Zodpovédét si otdzky:

Na jakou cilovou skupinu se zamérime? Jakd jsou jeji specifika? Jak s touto skupinou efektivné komu-
nikovat? Jaky md mit akce dopad? Jaké md mit vystupy? Jaké musime splnit indikdtory?

Vytvorit si ¢asovou osu a urcit osoby zodpovédné za jednotlivé sekce, deadliny, prostory, program,

propagaci, partnery atd.

Mate zkusSenosti se zajist’ovanim prostor? Jak to funguje? Na koho se obratit?
Zdlezi na typu akce, velikosti prostoru, financnich moznostech. Prostor lze Casto ziskat zdarma nebo
za nizsi cenu nez komeréni - i to je fundraising! DiileZité je zajistit bezbariérovy prostor pro nékteré ciloveé

skupiny.

Cim se dokl4ad4 realizovana akce?

Fotografiemi, pozvdnkami (papirovymi, e-mailovymi, osobnimi, medidlnimi), doklady (faktura,
smlouva o vyuZiti prostor), prezencnimi listinami, plakdty a jinymi prezentacnimi materidly, piihlasova-
cimi formuldri, zpétnymi vazbami, videonahrdvkami, audionahrdvkami, propagaci na webu a socidlnich

sitich.

V ¢em by pomohla Spiralis - vzhledem k uvedené modelové situaci?

* kongultaci k projektovéemu zdméru (jak formulovat sprdvné a v souladu s podminkami ddrce hlavni
cil, dil¢i cile, aktivity, vystupy, vysledky a celkovy dopad apod.)

* kongultaci k zakonnym ndleZitostem fundraisingu

* s pripravou na jedndni s potencidlnim ddrcem ¢i sponzorem

* pripravou struktury prezentace a praktickym ndcvikem pred kamerou s poskytnutim zpétné vazby aj.

* Dalsi moznosti spoluprdce najdete na: www.spiralis.cz, http://spektrumrozvojezen.cz/, http://platfor-

manno.weebly.com/ , https://www.facebook.com/OrganizaceSpiralis.
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Co byste poradila studenttim, ktefi se chtéji nauc¢it fundraising?

Aby si vybrali jim blizké téma, které je zajimd, aby se jim dobr’e prezentovalo pred potencidlnimi ddrci
a v médiich. Aby mu sami verili.

Aby si vyzkouseli jednoduse a srozumitelné vysvétlit svilj zdmer (co chtéji délat, proc, za kolik, kdy a
pro koho) a zkusili ho prezentovat zcela neinformované laické verejnosti (napr- ¢lenovi rodiny. Po prezen-

taci se zeptat na zpétnou vazbu a zjistit, zda by posluchac ¢i posluchacka byli ochotni financ¢né ¢i jinak

projekt podporit.

Napada Vas téma diplomové prace, které by uvitala neziskova praxe?

* Diivéra verejnosti (a politikii) v neziskové organizace a jejich prdci

* Meéreni dopadu cinnosti nezgiskovych organizaci + komunikace dopadu smérem k verejnosti
* Spoluprdce firem a negziskovych organizaci na spolecnych projektech

* Negiskové organizace a média v dobé socidlnich siti

Dékuji za vasi konzultaci a cas.

Také dékujeme a tésime se na pripadnou spoluprdci.
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ZAVER

Cilem tohoto textu bylo poskytnout studijni oporu na cesté k profesnimu rozvoji zejména studen-
tim navazujictho magisterského oboru Socidlni a charitativni prace. Prvni ¢ast prace je vénovana
praxim. Druhd ¢ast je k dispozici vSem, kteti se v obavdach pousti do psani diplomové (bakalaiské)
prace. Moji snahou bylo vyzdvihnout prospésnost vcasné profilace studentti magisterskych obort
a moznost systematického, promysleného vzdélavani v trojahelniku teorie — praxe — diplomova préace.

Veskera doporuceni k diplomové praci, kterd jsou uvedena v tomto textu, maji za cil inspirovat.
Nejednd se o zdvazné standardizované pokyny. Pokud vedouci prace doporuéi jiny zptsob a po-
skytne jiné vzory, prednostné je respektujte. Tento studijni materidl obsahuje pouze minimalistic-
ké ukazky a vzory.

Text byl doplnén posttehy studentek a studentti socidlni prace a iryvky z rozhovort se socialnimi
pracovnicemi a pracovniky, které/ktefi ptisobi v redlné praxi a rozhodly(i) se s nami sdilet svoje stu-
dijni a profesni zkuSenosti.

Tato skripta byla psdna s cilem strukturovat a usnadnit ¢tendiim profesni riist. Miize se stat, ze
prvni dojem z nékterych kapitol vyvola opacny efekt. Pevné vérim, ze druhy dojem v kombinaci s ves-

kerou snahou pedagogti zkvalitniovat vzdélavani na Husitské teologické fakulté prispéje k védomi, ze

studium socialni a charitativni prace bylo dobrou volbou.

Tereza Cimrmannova
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Priloha ¢. 1

List mentora

Mentor (socidlni pracovnik)* a kontakt:

Nazev pracovisté a obec:

Obsah praxe garantovany mentorem:
1. Osobni doprovazeni na pracovisti

2. Zaptjceni etického kodexu pracovisté, konzultace

3. Zajisténi kontaktu s klientem — ndslech, pozorovani, soc. Setfeni, soudni jednani apod.

4. Reflexe specifickych metod a kompetenci socidlniho pracovnika

5. Konzultace na téma psychicka uskali na pracovisti a zranitelnd mista studenta

6. Hodnoceni (zpétna vazba v tabulce)

Hodnoceni mentora (na konci praxe):*
Kompetence pro praxi v socidlni praci Hodnoceni mentora*

1. Orientace v zdkonech 1234567
2. Znalost etickych zasad 1234567
3. Schopnost komunikace s cilovou skupinou 1234567
4. Schopnost komunikace v tymu 1234567
5. Odbornost — moznosti socidlni prace s cilovou skupinou 1234567
6. Znalost vlastnich zranitelnych mist, prace s nimi, sebereflexe 1234567
7. Znalost sité psychosocidlnich sluzeb v dané lokalité 1234567
8. Silna mista studenta (co chvalim, v ¢em pokracovat?):
9. Doporuceni, podnéty ke zlepSeni:

Prohlasuji, Ze podpotim systematické plnéni tikolt k zapoctu ptimo na pracovisti a souhlasim s vyse
uvedenym obsahem spoluprace se studentkou/studentem.**

Potvrzuji, Ze student(ka) na nasem pracovisti absolvoval(a)
odbornou praxi vtrvani h.
\Y% dne (podpis a razitko).

41 Socialni pracovnice/pracovnik dle 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

42 Student vypliiuje podobnou tabulku ve své sebereflexi.

43 Uplné zvlddnuti = 7 bodu.

44 Magistersky obor Socialni a charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Kontakt na garantku
magisterskych praxi: TerezaCimrmanova@email.cz, telefon: 222 539 201.

82




Priloha ¢. 2

Bibliograficky zapis dle CSN ISO 690, 2011

Nize uvedeny zapis zdrojii odpovida Ceské stani normé v minimalistickém stylu (obsahuje pouze
povinné udaje). Variant spravného zapisu je mnoho, staci si zvolit ten, ktery tyto povinné udaje
obsahuje, a automaticky jej pouzivat.*

Studenti Casto vyuZzivaji podpory programi, které po vloZeni ndzvu zdroje vyhotovi citaci za né.
Pozor na drobné nelogicnosti, které tyto programy ,vyhotovuji“.*6

Odkaz v textu by mél obsahovat pouze zakladni tidaje (Matousek, 2015; v piipadé doslovné ci-
tace — Matousek, 2015, s. 5). To se tyka i elektronickych zdroji — webové odkazy na zdroje ptimo v
textu jsou zbytecné a rusivé). Az v seznamu zdrojli se uvadi vSechny povinné bibliografické udaje.

Diilezita je také jednotnost bibliografického zapisu (nekombinovat zdvorky a citace pod carou).
Métitkem kvalitniho bibliografického zapisu je provazanost citace v textu se seznamem literatury.
Castou chybou, kterd tuto provazanost znemoziiuje, je nerozliSovan:

* Monografie
* Sborniku
* Kapitoly v knize

* Prevzaté citace

Monografie:
ELICHOVA, M. Socidln{ prdce: aktudln{ otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 271-0080—-4.
Citace v textu: Elichova, 2017.

Odborny casopis:

JANEBOVA, R. , Ale nikomu to netikejte...“ aneb dilema mezi sdélovdnim informaci a mlc¢enlivosti
v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni prdce/Socidlna prdca. Praktické uziti teorie v socidlni
praci. Brno: ASVSP, ZSF Jihoceské univerzity v (Vlesk}'fch Budgjovicich, 2010, ro¢. 10, ¢. 3, s. 88-99.
ISSN 6204-$3.

Citace v textu: Janebova, 2010.

Sbornik (existuje editor) nebo kapitola v monografii (existuje hlavni autor):
MALIK, O. Osobni odpovéd’ na utrpeni. In Némec, J. (ed.). Bolest a nadéje. Praha: Vysehrad, 1992,

45 Napt. vydani neni povinnym tdajem, pokud se nejedna o 2. a dalsi vydani.
46 Napt. citace.com. je vynikajici pomiickou, ale v piipadé vice autor zdroje je tieba opravit napt. NOVAK, Tom4s a Zbynék, GAB-
RIEL. Logicky: NOVAK, Tomés, GABRIEL, Zbynék.
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s. 217-235. ISBN 80-7367-040-2

Citace v textu: Malik. In Némec, 1992.

Diplomové, disertacni prace:

BOB, P. Disociativni tendence psyché. Praha: Fakulta socidlnich studii UK v Praze, 2002. Diserta¢ni
prace. Vedouci prace Jan Vymeétal.

Citace v textu: Bob, 2002.

Prednaska, osobni konzultace:

KOUBA, P. Krize jako katastrofickd situace (predndska na 13. symposiu o 1ékat'ské etice — Etika a kri-
ze). Praha: Centrum pro bioetiku p¥i UHSL 1. LF UK, Spole¢nost lékaiské etiky CLS JEP, 2. 6. 2005.
Citace v textu: Kouba, 2005.

Citujeme: Kouba, 2005.

Zakony, deklarace, umluva:*

CESKO. Zakon ¢. 106 ze dne 11. kvétna 1999 o svobodném p¥istupu k informacim. In: Sbirka za-
konti Ceské republiky. 1999, ¢astka 39, s. 2578-2582. Dostupny také z: http://www.mver.cz/sbir-
ka/1999/sb039-99.pdf.

Citace v textu: Zakon ¢. 106/1999 Sb. + piislu$na c¢ast nebo paragraf

Elektronické zdroje:*®

SIMKOVA, L. Role socialniho pracovnika — mnohovrstevnatd, dynamicka a proménliva [online].
©2014 [cit. 2. 11. 2014]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/role-socialniho-pracovnika-mno-
hovrstevnata-dynamicka-a-promenliva.

Citace v textu: éimkové, 2014 [online].

47 Zépis zdkona Ceska stitni norma neupravuje. Uvedeny zapis je zavedenou zvyklosti. Ptijatelny je i zdpis: Zékon ¢& 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.
48 Kvalitni odborny zdroj by mél mit autora.
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Priloha ¢. 3

Obsah - tradi¢ni postup A*

Seznam zkratek

Uvod

1. Teoreticka kapitola

1.1

1.2

1.2.1

2. Teoreticka kapitola

2.1

2.2

2.3

3. Teoreticka kapitola

3.1

3.1.1

3.2

4. Teoreticka kapitola

4.1

4.1.1

4.2

5. Moznosti spoluprace OSPOD s nestatnim sektorem - kvalitativni Setfeni
5.1 Cile a vyzkumné otazky
5.2 Ukoly

Atd. (viz metodologickou strukturu v kap. 9)
6. Vysledky a interpretace
7. Shrnuti vysledki

8. Diskuse

Zavér

Seznam literatury

Seznam ptiloh

49 Tento obsah neni zavaznym ndvodem. Pohled na néj ale mtize pomoci k volbé spravné varianty postupu (A x B).
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Priloha ¢. 4

Obsah - kreativni postup B>°

Seznam zkratek
Uvod

1. Soucasny stav dosaZzeného poznani>
1.1

1.2

2. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
2.1 Cile, tkoly, vyzkumnd otazka

2.2 Metody sbéru dat

2.3 Metody zpracovani dat

Atd. (viz strukturu v kap. 9)

3. Konceptualizace uzitych pojmii®?
3.1

3.2

4. Vysledky a interpretace®

4.1

4.2

4.2.1

5. Diskuse a shrnuti

Zavér
Seznam literatury
Seznam ptiloh

50 Tento obsah neni zdvaznym navodem. Pohled na néj ale miize pomoci k volbé spravného postupu (A x B).
51 Tj. odborné uvedeni do tématu, aktualni stav védeckych poznatkd na dané téma.

52 Vymezeni uzivanych pojmt (kompilace definic z literatury, zddvodnéni pfiklonu k té ¢i oné definici)

53 Nejrozsahlejsi cast textu. Strukturované prezentovana zjisténi.
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Priloha ¢. 5

Vyzkum v socidlni praci — doporucena literatura

DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 1993.5

FLICK, U. An Introduction to Qualitative Research. London: SAGE, 2013.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2016.

HENDL, J. Prehled statistickych metod. Praha: Portal, 2015.

KAUFMANN, J. C. Chdpajici rozhovor. Praha: SLON, 2010.

KUMAR, R. Research Methodology: a step-by-step guide for beginners. London: SAGE, 2014
KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v ofetfovatelstvi. Praha: Grada Publishing, 2009.

LOUCKOVA, 1. Integrovany piistup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: SLON, 2010.

MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2006.
MORGAN, D. L. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Nakladatelstvi
Albert, 2001.

VEVODOVA, S., IVANOVA, K. Zdklady metodologie vyzkumu pro nelékai'ské zdravotnické profese
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