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Seznam zkratek

AC — assessment centrum

DC — development centrum

CAKO — Ceska asociace kouci

GM — generalni manazer

HR — human resources

HRM — human resources manager

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb

KSP — komunitni socialni prace

MBA — Master of Business Administration

MORALE — myself, open, remember, attention, listen, esteem
NGO — non-governmental organization

NNO — nestatni (nevladni) neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

PERT (diagram) — programme evaluation a review technique
PR — public relations

PRM - public relations manager

0. p. s. — obecné prospésna spolecnost

SMART — specific, measurable, achievable, realistic, time-bound
SQ — standardy kvality (socialnich sluzeb)

SWOT - strenghts, weaknesses, opportunities, threats

z. 8. — zapsany spolek

z. 0. — zapsany astav
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Uvod

Cilem tohoto textu je poskytnout studijni oporu posluchacim
kurzi Management socidlni prace a NNO a Pokrocila komunitni
socialni prace. U obou kurzt jsme dosud postradali ucelenéjsi pracovni
materialy, které by usnadnovaly vyuku a strukturovaly diskuse, které jsou
podstatnou soucasti nasich setkani. Idealni predstavou je, abychom na
nasich setkanich vice hovorili, spole¢né tvorili a vstiebavali zkusenosti
druhych tak, jak je tomu zvykem na zahrani¢nich univerzitach. Cas je
prili§ drahy na to, abychom jen psali poznamky; zakladni fakta jsou
shromazdéna v tomto textu.

Cilem textu neni podat vycerpavajici vyklad k otazkam
neziskového sektoru, detailni informace lze v pripadé potreby nalézt
v citovanych pramenech. Duraz je kladen na osvojeni zakladni
terminologie a postupy pouzitelné v socialni praci a jinych pomahajicich
profesich, zejména v nestatnich neziskovych organizacich. Vedle toho
lze predpokladat, ze absolventi magisterského studia budou v urcité fazi
svého kariérniho vyvoje zastavat vedouci pozice. Neziskovy sektor
véetné cirkevnich spolecenstvi obcas trpi tim, Ze se na tyto pozice
dostavaji lidé, ktefi ridi své tymy intuitivné, bez patficného vzdélani.
Management a prace se zdroji ma pritom sva pravidla, ktera lze vstrebat

ve Skole a poté aplikovat v praxi.
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Skriptum obsahuje celkem C¢tyfi abecedni seznamy: seznam
zkratek, slovnik pojmi, seznam uzité a doporucené literatury a seznam
autort uvodnich citatd se stru¢nym komentarem. Po jazykové strance
text obsahuje vice nez malé mnozstvi anglikanismu, jimz se oviem
v oblasti managementu bylo obtizné vyhnout. Bibliograficky zapis je
z uspornych divodi kracen v seznamech za kapitolami, zavérecny
seznam jiz obsahuje minimalni povinné udaje (z uspornych davodua
chybi pouze ISBN). Jednotlivé kapitoly jsou zpracovany dle struktury:

Slovo tivodem — Terminologie — Teoreticka kostra — Zajimavosti
a priklady — K diskusi ve skupinach — Otazky ze zapoctovych testa —
Citovana literatura — K hlubsimu studiu. Ke kazdé casti se vaze
jednoduchy obrazek, jehoz smyslem je zprehlednit a ozivit text.

Preji nam, aby tyto studijni materidly prispély k podpore dialogu
a zivych interakci na nasich kurzech.

Tereza Cimrmannova
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1. Nestatni neziskové organizace

wPodnik, kterp nepiindsi nic jiného nez penize, je ubohy podnik.
- Henry Ford

1.1 Slovo uvodem aneb novinky roku 2014

)V Ceské republice plati od 1. ledna 2014 novy obcansky

)

<% & zikonik. Kromé jiného prinasi radu zmén v neziskovém
sektoru. Zménily se pravni formy neziskovych organizaci, jejich prava
a povinnosti, ucel 1 rozsah ¢innosti. Do roku 2014 byla nejrozsifené;si
formou NNO obcanska sdruzeni. Zakon o sdruzovani obc¢and, ktery je
upravoval, byl ale zrusen. Co se stalo s obc¢anskymi sdruzenimi? Pro¢ na
webovych strankach jednotlivych organizaci termin obcanské sdruzeni
zustava? Jak je mozné, ze nadale existuji obecné prospésné spolecnosti
a funguji podle zruseného zakona o obecné prospésnych spolecnostech?
V nasledujicim textu naleznete odpoveédi na tyto otazky a zakladni
informace o neziskovém sektoru. Ma neziskovost vyznam v soucasné

spolecnosti?

1.2 Terminologie

3@ NGO — non-governmental organization, obdoba NNO

m NJ

RS v zahranicl
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NNO - nestatni neziskova organizace, pripadné nestatni nevladni
organizace; vyznacuje se nezavislosti na statu a ziizenim tzv. zezdola
(primou cestou reaguje na potreby ob¢anta v komunite).

Obcanska spole¢nost — v nejsirSim pojeti prostor spole¢nych zajmu
obcanu, ktefi se sdruzuji do spolkt, obecné prospésnych spolecnosti,
asociaci, hnuti, cirkvi apod. Své zajmy prosazuji nezavisle na statu,
v souladu s platnymi zakony. Soucast demokracie; prima tcast obcant
na rozhodovani a reseni konkrétnich situaci ve spolecnosti.

O. p. s. — obecné prospésna spolecnost, druh NNO dle obcanského
zakoniku.

OSPOD - organ socialné pravni ochrany ditéte. Statem zfizeny trad
na ochranu dét, jedno z castych uplatnéni socialnich pracovnika ve
statni sféte.

Socialni podnikani — spojuje vytvareni zisku se socialni inkluzi (napf.
osob se zdravotnim postizenim). Podstatou je konkurenceschopny
podnikatelsky zamér. Diraz na rozvoj komunity.

Verejna prospésnost — historicky prvné upravena novym obcanskym
zakonikem (§ 146). Podstatny znak NNO. Poslanim verejné prospésné
spolecnosti je prispivat k obecnému blahu ve spolecnosti. Verejné
prospésna pravnickad osoba hospodarné vyuziva svého majetku nabytého
z poctivych zdroja. Vzhledem k vefejné prospésnému charakteru maji
neziskové organizace moznost zadat o dotace z verejnych zdroju

a pozivat dalsich vyhod (napf. danovych ulev).

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 9
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1.3 Teoreticka kostra
NNO je organizace nezfizena statem a na statu nezavisla.
Jejim primarnim cilem neni maximalizovat zisk tak, jako je

tomu u ziskovych firem. Pf¥ipadny zisk se navraci zpét do

organizace a slouZi rozvoji sluzeb, pro které byla
spolecnost zfizena. Kladny vysledek hospodareni proto nesmi byt uzit ve
prospéch zakladateli nebo zaméstnancti. Za obecny cil neziskovych
organizaci lze povazovat verejnou prospésnost a vyssi kvalitu
zivota obcanid. Vznik neziskové organizace vychazi ze skutecnych
potieb obcant a komunity.

Neziskové organizace se zabyvaji zmirfiovanim utrpeni a roz-
vojem komunit ve vseobecném méritku. Vedle poskytovani
socialnich sluzeb se jedna o oblast ochrany zivotniho prostredi, hajeni
lidskych prav a zajmu, vytvareni priznivého prostfedni pro rodiny
(histé, materska centra, sportovisté), rozvoj komunitnich a mezi-
generacnich vztaht (komunitni centra).

NNO tvori sirokou oblast doplnujici statni instituce. V idealnim
pripadé¢ statni a nestatni organizace vzajemné spolupracuji.
V praxi socialni prace se tak casto déje. Napf. v oblasti nahradni
rodinné péce obvykle spolupracuje OSPOD s neziskovymi organiza-
cemi, které poskytuji kazdodenni sluzby péstountim. Socidlni kuratori
kontaktuji neziskové azylové domy a nocleharny. Utednice z oddélent

prispévku na péci doporucuje senioram neziskové socialni sluzby v dané

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 10
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lokalité. Smysl neziskovych organizaci tak spociva také v zaplinovani
slepych mist tam, kde potfeby obcanii nejsou saturovany statnimi
institucemi. NNO se pfitom vyznacuji vysokou flexibilitou,
durazem na praci s komunitou a efektivni praci s lidskymi
zdroji. Odvracenou stranou ¢innosti NNO miuize byt nizsi mira stability

a finan¢nich jistot.

1.3.1 Cile NNO
Cile nestatnich neziskovych organizaci Ize shrnout takto:
« verejna prospésnost
+ hajeni lidskych prav
« ochrana demokracie
+ hajeni kvality Zivota obcant ,,zezdola*
 rozvoj obcanské spolecnosti
« posilovani odpovédnosti ob¢ant (jednotlivet 1 komunit)
« prevence socialni exkluze

+ probouzeni zajmu obc¢ant o verejny zivot

1.3.2 Formy NNO od roku 2014

Co se stalo s obcanskymi sdruzenimi? S novelou obcanského
zakoniku se automaticky zmeénila na tzv. spolky. Smyslem spolku je
nadale sdruzovani obcant se spoleénym nebo vefejné prospésnym

zajmem. M¢lo by se jednat o ¢innost zaméfenou pouze na cleny spolku,

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 11



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

coz je podminka, kterou byvala obc¢anskad sdruzeni obvykle nesplnovala.
Spolek mohou zalozit ti1 osoby, které se dohodnou na stanovach. Pokud
spolek vyviji vedlejsi Cinnost, napt. podnikani, zisk vraci zpét do
¢innosti spolku. A jak je mozné, ze na webovych strankach jednotlivych
organizaci Casto zustava termin obcanské sdruzeni? Povinnosti byvalych
obcanskych sdruzeni je zménit sviij nazev na spolek do 1. 1. 2016.
Postaci za puvodni nazev obcanského sdruzeni pripojit zkratku z. s.
(zapsany spolek). Staré stanovy je tfeba uvést do souladu s ob¢anskym
zakonikem do 1. 1. 2017.

Druhou variantou transformace obcanskych sdruzeni byla zména
na obecné prospésnou spolec¢nost, aviak nejpozdéji k 31. prosinci
2013. Raritou je, ze obecné prospésné spolecnosti funguji podle
zrusené¢ho zakona o obecné prospésnych spolecnostech. Do tii let vsak
museji uvést svoje dokumenty do souladu s novym obcanskym
zakonikem. Podstatou obecné¢ prospésné spolecnosti jsou $irsi moznosti
podnikani a snazsi ziskavani financi z verejnych zdroji. Prirozené tak
museji vytvaret vyrocni zpravu a zpravidla 1 radnou tcetni uzavérku
ovéfenou auditorem (tykd se o. p. s. se statnimi dotacemi vys§imi nez
1 milion nebo s obratem presahujicim 10 miliont korun). Myslenka
obecné prospésnych spolecnosti byla revolu¢ni vzhledem k rozvoji
socialniho podnikani. Kombinace sluzeb pro verejnost a zisku byla

v Ceské republice nova.

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 12
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Od roku 2014 jiz nové obecné prospésné spolecnosti
vznikat nemohou, podobny charakter ma zcela nova forma NNO,
astav (z. G.). Jde o moderni formu obecné prospésnych spolecnosti.
Ustavy mohou podnikat, a dokonce zakladat obchodni spole¢nosti. Zisk
slouzi k rozvoji ustavu. Plati povinnost provadét financni audit
a zverejnovat vyrocni zpravu.

Novy obc¢ansky zakonik upravuje také nadace a nadacni fondy.
Oba typy jsou klasickymi neziskovymi organizacemi, které sdruzuji
majetek k urcitému ucelu. Dalsi formou neziskové organizace je
socialni druzstvo. Realizuje verejné prospésné cinnosti s cilem
podporit socialni soudrznost a pracovni integraci osob ze zdravotnim
postizenim. Zisk z podnikdni vSak muze byt rozdélovan mezi cleny
socialniho druzstva, proto se nejedna o klasickou neziskovou organizaci.
Socialni druzstva jsou proto specificky upravena zakonem o obchodnich
korporacich. K neziskovym organizacim dale patfi cirkve a nabo-
zenské spolec¢nosti upravené zakonem o cirkvich a nabozenskych

spolecnostech (3/2002 Sb.).

1.4 Zajimavosti a piiklady
;\L Latinské prislovi pravi, ze dobra povést je lepsi nez penize.
'ix Neziskovy sektor je charakteristicky pozornosti vénovanou

davéry-hodnosti a transparentnosti neziskovych organizaci. Detailné je
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toto téma zkoumano a empiricky podlozeno v publikaci

Transparentnost organizaci ob¢anské spolecnosti (Bachmann, 2012).

1.5 K diskusi ve skupinach

Miate vlastni zkuSenost s transformaci neziskovych% %

organizaci podle nového obcanského zakoniku?

 Jakou pravni formu méla nebo ma socialni sluzba, v niz jste byli

na praxi? Mate informaci, proc¢ se tato sluzba transformovala na
obecné prospésnou spolecnost, zapsany ustav, socialni druzstvo
apod.?

V' Praze existuji 2 nejvétsi neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby dospélym lidem s mentalni postizenim
v chranénych bytech. Je to Spolecnost Duha — integrace osob
s mentalnim postizenim, z. G., a Pohoda — spolecnost pro
normalni zivot lidi s postizenim, o. p. s. Obé organizace byly
zalozeny jako obc¢anska sdruzeni. Pro¢ se Duha transformovala na
zapsany ustav a Pohoda na obecné prospésnou spolecnost? Jaké

k tomu mohly existovat davody?

1.6 Otazky ze zapoctovych testu

-~
. : . I
« Jmenujte alespon 4 obecné cile neziskovych organizaci. 4

» V jakych oblastech verejného zivota ma smysl zakladat neziskovou

organizaci?

© Husitskd teologicka fakulta Univerzity Karlovy 14
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« Definujte verejnou prospésnost. Ktery zakon ji upravuje?
» Znate nékteré dalsi rozdily mezi neziskovymi organizacemi
a ziskovymi firmami?
 Jmenujte typy neziskovych organizaci v CR (od roku 2014).
« Napiste vse, co vite o obcanskych sdruzenich.
 Jaky je rozdil mezi spolkem a obecné prospésnou spolec¢nosti?
« Ktery novy typ neziskové organizace se nejvice podoba o. p. s.?
 Struc¢né formulujte smysl neziskovych organizaci v obc¢anské

spolec¢nosti.
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2. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

»Nez o lidech rozhodnes, porad’ se s nimz. <

(lidovy citat vystihujici podstatu KP)

2.1 Slovo wvodem — exkurz do historie

¢ Kazda komunita ma své specifické problémy, napf. nesnaze
=€£§ ) s dopravou, nedostatek socialnich sluzeb pro seniory, uzivani
drog nebo etnické konflikty. Lidé, kteri v dané komunité Zziji, mohou
spole¢nymi silami tyto problémy vyresit nebo zmirnit na mistni trovni.
Naopak plosna opatreni bez ohledu na lokalni specifika se mohou zcela
minout uc¢inkem.

Za prukopnika komunitni prace je povazovan vikar anglikanské
cirkve v Londyné S. A. Barnett (2. pol. 19. st.). Ten spolu se svou
manzelkou zmirnoval chudobu tim, Ze organizoval vzdjemnou pomoc
mezi farniky. Pocatek 20. stoleti prinesl rozvoj proslulych komunitnich
center (Oxford House v Londyné, Neighborhood Guide v New Yorku
aj.). Socidlni pracovnici brzy pochopili, Ze s problémy musi pracovat
piimo v ulicich a kontextualné: s rodinami, neformalnimi skupinami
a vudci téchto skupin. U nas vSak nebylo mozné o komunitni préci
hovorit. Veskeré spolky a sdruzeni podléhaly od 40. let komunistické
ideologii, lidé se uzavirali do svych rodin a postupné odvykli péci

o verejné blaho. Platilo, Ze dobry obcan je spise pasivni, Grady byly
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nastaveny na centralizované rizeni obc¢ant. Proto zaostavame s komu-
nitni praci za ostatnimi staty Evropy a spiSe jen zvolna implementujeme
myslenky, které jsou v Evropé samoziejmé.

Prvnimi iniciatory komunitnich programi byly u nas v 90. letech
prave nestatni neziskové organizace. Dnes je v CR komunitni planovani
zakonnou povinnosti kraji a doporucenym ukolem obci. Vychazi ze
zakona o socialnich sluzbach, ktery definuje pojem stiredné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb a uklada krajum
povinnost komunitné planovat tyto sluzby v tzv. triadé. Od
roku 2015 dochazi k vyrazné zméné ve financovani, které z MPSV
prechazi na kraje. Prioritou planovani socialnich sluzeb zustava
deinstitucionalizace a pée v domacim prostifedi. Pro obce je
komunitni planovani nadale dobrovolné, maji vsak povinnost predavat
potrebné informace kraji a ten musi tyto informace zohlednovat
v komunitnim planovani.

Od roku 2015 je stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb detailnéji specifikovan. Byla zavedena sit socialnich sluzeb, ktera
je definovana krajem a vyznamné ovliviiuje pridélovani dotaci.

Na evropské trovni vychazi komunitni planovani z Amstero-
damské smlouvy, Lisabonského procesu a Evropského socialniho

programau.
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2.2 Terminologie

Akéni plan realizace priorit — souhrn hlavnich opatreni

a aktivit s cilem realizovat komunitni plan.
Deinstitucionalizace — transformace institucionalni péce (astavi) na
péci komunitni. Preference terénnich socialnich sluzeb tak, aby jejich
uzivatelé mohli zit ve svych domovech.

Evaluace — systematické hodnoceni.

Komunitni socialni prace — zakladni metoda socialni prace spolu
s pripadovou socialni praci, socialni praci se skupinou a rodinou.
Makropraxe — syst¢tmové analyzy a zmény, prace s celou komunitou.
Mezopraxe — prace s rodinou nebo malou skupinou.

Mikropraxe — pripadova prace.

Monitoring — dohliZzeni, pribézné sledovani situace, plnéni tkolt
apod.

Pracovni skupina — skupina ustavena k plnéni dil¢ich tkolu
komunitniho planovani.

Ridici skupina — skupina zodpovédna za plnéni tkold KPSS jako
celku. Je slozena ze zastupci zadavatele, poskytovateli a uzivateld,
respektive z ¢lent jednotlivych pracovnich skupin.

Sit socialnich sluzeb — specialni priloha strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb, v niz jsou uvedeny dostate¢né kvalitni a dostupné

socialni sluzby v kraji, které tak maji narok na dotace.
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SMART — metoda stanoveni cild. Siroké uziti v praxi napri¢ obory
(podrobnéji v kap. 4.3.1).

Socialni exkluze — socialni vylouceni. Hlavni oblast zajmu vsech
sluzeb socialni prevence dle zakona o socialnich sluzbach (rana péce,
kontaktni centra, NZDM, terénni sluzby, krizova pomoc atd.).
Standardy kvality socialnich sluzeb (SQ) — soubor kritérii
umoznujicich hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb. SQ zakotveny
v zakoné o socialnich sluzbach.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb — pojem dle zakona
o socialnich sluzbach. Souvisi s komunitnim planovanim. M4 silny vliv
na pridélovani dotaci.

Triada komunitniho planovani — spoluprace zadavatele, posky-

tovatele a uzivatele sluzby.

2.3 Teoreticka kostra
Communitas (lat.) znamena lidské spolecenstvi, spolecnost,
obec. Komunita je tvofena lidmi, ktefi pati k urcitému mistu

nebo tradici a maji mezi sebou vazby (rodinné a pribuzenské,

pratelské, sousedské, kolegialni, ekonomické apod.).
Komunitni socialni prace patii k zakladnim metodam socialni
prace v roviné¢ makropraxe. Velmi tzce se poji s komunitnim plano-

vanim, které je slozitym procesem vyzadujicim ucast profesionalnich
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socialnich pracovnikid (Matousek, 2003). Tato metoda sméruje

k vyvolani zmény v komunité a podporeni jeji sily a aktivity.

2.3.1 Triada komunitniho planovani

Komunitni planovani se realizuje v triddé zadavatel — poskytovatel
— wuzivatel. VSichni jmenovani by méli byt komunitniho planovani
aktivné Gcastni a pracovat na partnerské urovni. Zadavatel (obec nebo
kraj, respektive politici vzesli z demokratickych voleb) ruci za zajisténi
sluzby, jeji kvalitu a dostupnost. Vytvari prilezitosti, financuje
a garantuje, usiluje o zapojeni a informovanost ob¢ani. Poskytovatel
je nestatni nebo statni organizace (tj. zfizena obci nebo krajem) v daném
misté. Nabizi a realizuje konkrétni socialni sluzby dle zakona
o socialnich sluzbach. Vyhodou nestatnich neziskovych organizaci byva
vysoka flexibilita vzhledem k potrebam komunity a v neposledni fadé¢
1 dobry prehled o finan¢nich a jinych zdrojich v komunité. Nevyhodou
je rozpoctové provizorium. Pfednosti statnich organizaci je obvykle vyssi
mira stability ve smyslu personalnim a financnim (své aktivity nejsou
nuceny planovat rok od roku). Uzivatel je osobou, kterd planované
socialni sluzby potrebuje a poptava. Mapovani potireb uzivatela je
klicovym bodem komunitniho planovani. Jejich Gcast je nutna

také v procesu evaluace kvality socialnich sluzeb.
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2.3.2 Cile komunitniho planovani
e zajistit co mozna nejvyssi kvalitu Zivota obc¢anu v lokalité
+ pracovat s jejich potencidlem a naucit je vérit v uspéch
+ posilovat soudrznost a dialog obyvatel
« objevovat nové zdroje, zefektiviovat
« zajistit kvalitni a dostupné sluzby (socialni, zdravotni a jiné)
« podporit socialni zaclenovani

 predejit socialni exkluzi

2.3.3 Principy komunitniho planovani
« aktivni zapojeni obyvatel komunity
« zjiStovani potreb obyvatel, komunikace s verejnosti
 partnerstvi a rovnost vSech stran triady
+ pravo na sebeurceni a distojnost vSech uzivatel

« provazanost veskerych ¢innosti planovani

2.3.4 Koordinator komunitniho planovani

Je osobou, ktera organizacné zastituje cely proces komunitniho
planovani a tzce spolupracuje s fidici skupinou. Komunitni planovani je
manazersky naroc¢ny proces, ktery vyzaduje vynikajici znalost
mistnich podminek, orientaci v socidlnich a jinych sluzbach v lokalite,
organizacni a komunikacni dovednosti, systematické mysleni, kreativitu

a elan, motivacni schopnosti a zvladani stresu.
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Do naplné prace koordinatora komunitniho planovani
patii také prezentace a PR aktivity, sledovani a kontrola plnéni cilt
komunitniho planu, sledovani a vyuzivani dotac¢nich programu
a zajisténi navaznosti na krajsky komunitni plan (jedna-li se o obec).
Koordinator dale zajistuje externi dodavatele, pokud nejsou na trovni
kraje nebo obce k dispozici potrebné kapacity. K obvyklym procesim
zajisténym zvenci patfi sbér a analyza dat nebo evaluace komunitniho
planu.

Pozadavky na vzdélani koordinatora nejsou dany zakonem.
Ideélni je kombinace vysokoskolského vzdélani, oboru socialni prace,
v kombinaci s absolvovanim kurzu o komunitnim planovani
a manazerského vycviku. Prednosti je praxe ve verejné sfére a v social-
nich sluzbach.

Pravné je ¢innost koordinatora oSetiena pracovni smlouvou nebo
dohodou o provedeni prace se zadavatelem (interni zajisténi). V pripadé
externi spoluprace s koordinatorem je vhodna smlouva o dilo nebo
mandatni smlouva. Zajisténi koordinace ani komunitniho planovani

jako celku nesmi odporovat zakonu o vetrejnych zakazkach.

2.3.5 Proces komunitniho planovani
Komunitni planovani je cyklickym procesem. Na implementaci
a evaluaci planu navazuje novy plan, pii jehoz pripravé se cerpa

z dosavadnich zkuSenosti. Komunitné planovat je vhodné maximalné na
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5 let. Proces tvorby komunitniho planu trva priblizné 2 roky. Jedna se
o clenity dokument slozeny z dil¢ich plant a projektd. Metodika
komunitniho planovani socialnich sluzeb neni v CR sjednocena, obecné

se viak jedna o tento proces:

1. Popis problému a cilové skupiny
Analyza situace

Motivace verejnosti — zjisténi spojencti, odpurcl, neutralnich

N

Definice cild, tvorba strategii jejich naplnéni a ¢asovy harmono-
gram (metoda SMART)

5. Materialni a finan¢ni rozvaha

6. Realizace

7. Evaluace

2.3.6 Zjistovani poti'eb uzivatela socialnich sluzeb

Dobry komunitni plan vychazi ze skutecnych potreb a zajmu
potencialnich uzivateld socialnich sluzeb. K tomu je vhodny
profesionalni sbér a analyza dat s respektem k platné legislativé (napf.
zakonu 101/2000, o ochrané osobnich udajt). Vzhledem k omezenému
finan¢nimu rozpoctu je piijatelné, kdyz kvalifikovany socialni pracovnik,
PR manazer nebo jiny ¢len tymu provede kvalitn¢ pripravenou anketu
mezi obcany. Metodou zjistovani potieb tedy muze byt: anketa,

dotaznikové Setfeni nebo rozhovor s tzv. klicovymi informanty
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(individudlné nebo ve skupinach), pripadova studie, narativni postup,
ohniskova skupina nebo verejna diskusni setkani. Samozrejmosti je uzka
spoluprace s verejnymi institucemi, na néz se lidé obraceji se svymi
potrebami.

Potreby komunity se postupné méni, nelze je urcit na nékolik
let dopredu, ackoli k predchozim Setfenim lze piihlizet. Pr.: seniorka
oznact v dotazniku, Ze Zddnou socidlni sluzbu nepotiebue. a krdtky cas ale utrpi
uraz a situace se zcela zméni. Pokud se ob¢anu ptame na jejich potreby,
musime je poté také patficné informovat pomoci tiskovych zprav.
Efektivni je ptat se nejen na potieby, ale také na preferované zpusoby

reseni (kolektiv autort, 2009).

2.3.7 Monitoring a evaluace komunitniho planu

V priabéhu 1 ke konci procesu komunitniho planovani v daném
obdobi se provadi kontrola a vyhodnocovani efektivity vybranych
aktivit. Prioritni aktivity jsou popsany v Ak¢nim planu realizace priorit.
Kontrolu a vyhodnocovani provadi monitorovaci tym fizeny vedoucim.
Mize se jednat o novou pracovni skupinu nebo se potiebnymi
pravomocemi poveri jiz sestavena pracovni skupina. Monitoring nesmi
probihat zivelné. Sestavuje se plan monitoringu, definuji se méfitelna
kritéria, pracuje se s riziky a hrozbami. Proces monitoringu je detailné

popsan v literature (Veselka, Koldinska, 2005).
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2.4 Zajimavosti a priklady

Prikladem dobré praxe miuze byt komunitni planovani
'h v Ostravé. Hlavnim cilem byla jiz v roce 2007 tvorba strategie
dostupnosti socialnich sluzeb, k dil¢im cilim pattila podpora soudrznosti
komunity, posileni role uzivatelit v komunitnim planovani a vytvoreni
novych partnerstvi v dané lokalité. Sttedobodem KP bylo celkem 11
pracovnich skupin vedenych manazerskym tymem. Ten sestaval
z manazera komunitniho planovani a manazert jednotlivych skupin
a kontaktnich osob. Béhem projektu bylo projednano 128 pripominek,
formulovano 6 novych cild a 20 opatreni. Soucasti projektu bylo
vzdélavani Gcastnika KP, dale pak konference, kulaty stdl, distribuce
informacnich brozur. Realizace KP prispéla k vyssi kvalité zZivota
obyvatel lokality a zajisténi financ¢nich prostredkd vybranym neziskovym
organizacim (O lidech s lidmi, 2007). Dalsim prikladem dobré praxe je
komunitni planovani v nékterych méstskych ¢astech Prahy, napt. v Praze

3.

2.5 K diskusi ve skupinach
k% Autor1 brozurky o komunitnim planovani v roce 2009 (s. 19)

napsali:

wPodnétem pro tento text bylo zklamdni z toho, jak se v soucasném (komunitnim)
planovdni socidlnich sluZeb (ne)pracwe s potiebami obiani. Domnivame se, Ze je

treba vymanit se ze svazujicich myti a zvyklosti a zvolit novou cestu. «
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 Setkali jste se vy nebo vasi rodic¢e s mapovanim potieb v komunité,
kde zijete?

+ Pokud ano, jakou formou?

+ Jakou mate zkusenost s naplnovanim komunitniho planu v misté,

kde zijete?

2.6 Otazky ze zapoctovych testu

q

+ Jmenujte 4 zakladni metody socialni prace.
« Upvedte alespon 5 cili komunitniho planovani.
« Jakeé jsou jeho principy? Postaci uvést 4.

 Napiste vse, co vite o koordinatorovi komunitniho planovani.

Vysvétlete pojem triada.

Jaké znate metody zjistovani potreb komunity?

Citovana literatura

MATOUSEK, O. Sloonik socidlni préce. Praha: Portal, 2003.

= VESELKA, J., KOLDINSKA, J. Kapitola vyhodnocovani planu
efektivity socidlnich sluzeb. In: Oriniakova, P. (ed.). Ndavrhy kapitol pro komunitni
pldnovdni socidlnich sluZeb v CR. Zajistént systému komunitniho plénovini socidlnich sluZeb

[online]. ©2005 [cit. 17. 10. 2015]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/
clanky/2472/Kapitoly KPSS.pdf

Kolektiv autort. Nové zjistovdni potieb. Hradec Kralové: Komunitni planovani o.

p- s., 2009.

O lidech s lidmi, 2007. Cena za podporu mistni demokracie a spolupraci s NNO.
[online]. [cit. 27. 10. 2015]. Dostupné z: http://www.olidech-slidmi.cz/cz/o-
lidech-s-lidmi/default.aspx.

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 27



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

K hlubsimu studiu
s;-‘é GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni price. Ostrava: ZSF OU, 2006.

. HARDCASTLE, D., POWERS, P, WENECOUR, S. Community
Practice: Theories and Skills for Social Workers. Oxford: Oxford University Press,
2004.

HUNCOVA, M. a kol. Socidint ekonomika — Sfinancovdni a méfeni pridanych hodnot.
Usti nad Labem: UJAP, 2011.

LENDA-CHALOUPKOVA, H. Moje mésto, moje obec — véc veigind: techniky
k zapojovdni vefenosti do mistnich planovacich procesi. Praha: Nadace VIA, 2000.

MATOUSEK, O. Metody a #izent socidlni price. Praha: Portal, 2008.

SEDLAKOVA, J. Hodnoceni koality procesu KPSP. Acta Oeconomica Pragensia.
Praha: VSE, 2009, roc. 17, ¢. 5, s. 39—40.

MPSYV, Odbor 22. Komunitni prace — véc vefejnd. [online]. ©2003, posl.
aktualizace 28. 4. 2005. [cit. 27. 10. 2015]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/
cs/847.

Socidint prdce/Socidina prdca. Komunitni planovani. Brno: AVSP, 2009, roc.9, ¢.1.
Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

N

4

)

© Husitskd teologicka fakulta Univerzity Karlovy 28



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

3. Grantovy projekt

o Penize jsou Sestym smyslem, umoZriwicim plné tézit z ostatnich péti. <

- Orson Welles

3.1 Slovo ivodem aneb hledani pfiznivcu

Zadost o grant patii k zdkladnim metodam fundraisingu,
‘gﬁ vedle beneficnich akci, verejnych sbirek nebo reklamy. Bylo
by vsak chybou redukovat fundraising pouze na shromazdovani
financnich prostredkta. Pravé v neziskovych organizacich jde o mnohem
kreativnéjsi ¢innost. Podstatou je uméni presvédcit druhé o tom, ze dany
projekt zasluhuje podporu. Velmi casto se jedna pravé o financni
investici, s niz se vsak zaroven poji verejna prospésnost, kvalita zivota
v urcité lokalité¢ nebo snazsi zivot konkrétni cilové skupiny. Donator tak
vysila do okoli zpravu o své dobrocinnosti a schopnosti vnimat véci
jinou nez pouze financni optikou. Fundraising — friendmaking, to je
ustalené spojeni vyjadrujici potencial vztahu mezi neziskovou organizaci
a darcovskou instituci. V nasich podminkach, v nichz je snaha spolecné
zuslechtovat komunitu teprve v zacatcich, prekladame friendmaking
jako ziskavani priznivea. Realitou ztstava, ze vétsina neziskovych
organizaci existuje a rozviji se pravé diky tomuto ziskavani pfiznivcea,
respektive diky pridélenym grantovym projektim z vefejnych

1 neverejnych zdroju.
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3.2 Terminologie

Grant — financ¢ni prispévek s verejné prospésnym ucelem

(vyzkum, kultura, realizace socialni sluzby, péce o zivotni
prostredi apod.). Grant ma své zadani a pravidla, o jeho prubéhu se
podavaji pravidelné zpravy a vysledky jsou kontrolovany
poskytovatelem.

Projekt — pisemny text s pozadovanou strukturou (nazey, cile, anotace,
harmonogram atd.). Slouzi jako podklad k ziskani financnich
prostredki, v neziskové oblasti zejména grantt.

Fundraiser — osoba zodpovédna za vyhledavani financnich a jinych
zdroju a jejich kultivaci.

Fundraising — presvédcovani druhych o tom, ze projekt zasluhuje

podporu (nejen financni). Ziskavani priznivet, vedeni k dobroc¢innosti.

3.3 Teoreticka kostra
Verejné prospésny projekt muzeme financovat z verejnych
nebo neverejnych zdroji a vlastni ¢innosti.

a) vefejné zdroje: ministerstva, kraje, obce, magistraty (statni

sprava). b) neveiejné zdroje: nadace, nadacni fondy, firemni
darcovstvi, individudlni darcovstvi, beneficni akce, vefejné sbirky,
vyteézek z prodeje vyrobku aj.

c) vlastni ¢innost: beneficni akce, verejné sbirky, vytézek z prodeje

vyrobku, inzerat, reklama aj.
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a), b), c) 1 = P¥imé financovani.
Neprimé financovani = tlevy na dani z pfijmu, z pridané¢ hodnoty,

z nemovitosti, darovaci aj.

3.3.1 Formulace grantového projektu — zasady

Na zacatku byva pocit, ze formulovat projekt je velmi obtizné. Jak
jen to vsechno sepisi? Urcité to bude dlouhé, kdy to stthnu? Realita byva
jednodussi. Pokud mame opravdu dobry napad a jsme presvédéeni
o jeho prospésnosti, miuzeme byt prekvapeni jednoduchosti grantovych
formulara. V praxi se vyplati tyto formuldre co nejdiive ziskat
z webovych stranek donatora, peclive si je prohlédnout a pak se teprve

zamyslet nad pripadnymi slozitostmi.

Zasady spolecné vSsem projektum:

« presn¢ dodrzet zadani (téma, cilova skupina, struktura, rozsah
textu atd.)

« mit potfebny a atraktivni napad

+ projekt spravné nazvat (jednoduse, zapamatovateln¢, jasn¢)

« stylizovat vécné (ukazat, ze mam konkrétni a jasné cile — strucné je
pojmenovat)

« realisticky rozpocet (mirn¢ nadhodnoceny)

« Gprava a prehlednost
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Ddalezité je vybrat takové cinnosti, které bude mozné realné
uskutecnit a jejich vysledkem je naplnéni uvedeného cile (Poster,

Applegarth, 2006).

3.4 Zajimavosti a piiklady z praxe
\ Na nasich seminarich si obvykle vyménujeme zkusenosti
'h z projektové prace. Neékteri studenti je dokonce pisemné
zpracuji a tim si splni svou semestralni povinnost. Jifi Sedivy (2014) se
s nami podélil o zkusenosti s grantovym projektem, s nimz uspél na
zaklad¢ informaci ze studia socialni prace na nasi fakulté a diky vymeéné
zkuSenosti se spoluzaky. Autor se zabyva edukaci dospélych osob
s mentalnim postizenim v ramci svych gastronomickych kurzt. Jaké jsou
jeho prvni zkusenosti z projektové prace?
+ pravidelné sledovat webové stranky statni spravy (v Praze
magistratu)
+ sledovat webové stranky nadaci a jinych donatort (vyzvy,
vyhlasovani projektit)
« zapojit dobrovolniky — ukazat, ze pro takto dobry projekt nckteri
pracuji 1 zadarmo
o ziskat zastitu uznavané nebo znamé osobnosti, kontaktovat média

« pred odeslanim zadosti ji nechat procist jinou osobou

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 32



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

pr1 psani zadosti nezaménovat cile a ¢innosti (cil je vzdy vysledek,
naprt. konkrétni zména v dané cilové skupiné; ¢innost je prace
nebo krok vedouci k cili)

naucit se formulovat vystupy (konkrétni vysledky vyjadrené cisly

nebo daty, napt. 2 tridenni seminare, ti1 workshopy apod.).

3.5 K diskusi ve skupinach

Diskutujte své zkusenosti s projektovou praci. % E

Které praktické informace z predchoziho textu nebo z prednasky
pro vas byly nové?

Na jaké téma by bylo vhodné podat projekt na nasi fakulté? Co
zde chybi z hlediska vyuky? Co z hlediska zpfijemnéni
studentského zivota?

Formulujte priklad cile a ¢innosti k tomuto projektu (podrobné;ji

viklad 4.3).

14 14 W r O ’
3.6 Otazky ze zapoctovych testu S

N

Co znamena termin fundraising (kromé hledani
financnich zdroja)?

Jmenujte alespon 4 obecné zasady psani projekti.
Uvedte piiklad primého financovani z verejného zdroje.

Uvedte priklad neptimého financovani.

© Husitskd teologicka fakulta Univerzity Karlovy 33



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

« TFormulujte priklad cile, ¢innosti a vysledku projektu na libovolné

téma socialni prace.
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4. Cil jako predpoklad uspésného projektu

s je 1o jako hrdt golf v noce.
- Blanchard, K., Johnson, S.

4.1 Slovo uvodem aneb tah na branku

Existuje sklon aktivné a s chuti zahajovat praci, avsak bez
~ aﬂ jasné stanovenych cili. Bez tahu na branku (jamku) oviem
neni mozné uspét. Autori tvodniho citatu ve své publikaci (1993)
popisuji, co se déje na hristi 1 v organizaci, kdyz nejsou cile stanoveny.
K aspéchu je potrebujeme, at uz se jedna o stavbu domu, poskytovani
verejne prospésné sluzby nebo psani skolni prace. Formulace cile tak
zasadné ovliviiuje kvalitu vysledku.

Rada nadanych studentd, kteri chtéji vytvorit nadprimérné
kvalitni diplomovou praci, plytva svym casem tim, ze si nepolozi otazku:
Co ma byt vysledkem? Jaky bude stav po dokonceni prace
(projektu)? Ceho ma byt dosazeno?

« (o presné chci zjistit, overit, dokazat, realizovat?

« Jaky postup a dil¢i cile k tomuto a zadnému jinému vysledku
povedou?

« Je muj cil systematicky splnitelny (krok za krokem, od obecného ke

konkrétnimu)?
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« Ma kazda stranka textu, kazdy splnény tkol primou souvislost se
stanovenym cilem?
« Nebo jen krouzim kolem tématu, nevim presné, na cem jeste

pracovat a co uz je navic?

Cil je vyznamnym motivac¢nim faktorem. Znate pocit, kdy
realizujete projekt nebo plnite rozsahlejsi kol a vase motivace 1 tempo
se zvysi, kdyz jste za polovinou? To uz tzv. jedete z kopce. Vysledek
prace je témér hmatatelny, nebot vite, ze jste jiz splnili ctyr1 dilci cile
z Sestl, muzete si je zpétné prohliZet a tésit se jimi. Pak vzrista motivace
rychle dokoncit celou praci a pomalu se tésit z vysledku.

Jinou véci je zacileni v osobnim zivoté a v mezilidskych vztazich.
Zde se tzv. bodové zacileni a urputnost mine svym ucinkem mnohem

castéji, nez je tomu v profesnim nebo studijnim zivote.

4.2 Slovni zasoba

Brainwriting — pisemna forma brainstormingu.

Firemni identita — vychézi z poslani a cila organizace. Idealni obraz
odpovidajici tomu, jakd chce organizace byt (interni komunikace,

prostiedi a kultura, evaluace uvnit spolecnosti). Ovliviiuje prezentaci
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navenek vcetné loga a webovych stranek, pusobi na duvéryhodnost
organizace.

Firemni image — realny obraz spolec¢nosti navenek.

Graf rybi patefe (Ishikawa diagram, fishbone) — technika
formulovani cila a hledani pri¢in problému (podrobnéji v kap. 4.3.1).
Myslenkové mapy — vyuziti vizualizace pri formulaci cild.
Occamova biitva — metoda redukovani cild na jadro. Prispiva
k zGzeni a zjednoduseni cild.

SMART — metoda spravného stanoventi cila. Siroké uziti v praxi napric¢
obory (vice v kap. 4.3.1).

SWOT analyza — identifikuje silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Casto uzivana v NNO, ve kolstvi i v jinych oblastech (vice v kap. 4.3.2).
SLEPT analyza — analyza zmén okoli z hlediska socialniho, pravniho,

ekonomického, politického a technického.

4.3 Teoreticka kostra
Spravné zacileni a schopnost vést tym ke stanovenému cili
patii k dalezitym schopnostem manazera. Identifikace

pracovnikii s cili zvySuje jejich motivaci. V opacném pripadé

hrozi, ze prace nebude mit systém, smér ani kvalitni vysledek,
» Z€ P Y > vy
pricemz vysoky potencial tymu muze byt zcela zmaren. Dusledkem

absence cild je demotivace pracovniku.
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V kap. 6 se budeme zabyvat efektivni praci tymu a tzv.
synergickym potencialem tymu. Do tohoto potencidlu patii prave
spravné formulované cile (Kriiger, 2004). Netspésné tymy zpravidla
nemély jasno v tom, za jakym cilem byly vytvoreny, a marné hledaly

voditka své prace (Shea sec. cit. In Hayes, 2005).

Prakticky postup prace s cili (inspirovano Blanchardem
a Johnsonem, 1993):

1. Formulace cile s pomoci metody SMART

2. Identfikace s timto cilem, jeho vnitini prijeti

3. Stanovit postup dosazeni cile (dil¢i cile, konkrétni ¢innosti
krok za krokem)

4. (il a postup si napsat na zvlastni list papiru (v bodech
a strucne)

5. Tento list si behem kazdého pracovniho dne pripomenout,

porovnat, nedélat nic navic
Dulezité je rozliSovat mezi cilem a ¢innostmi. Cilem se
rozumi vysledek (ceho ma byt na konci projektu dosazeno?). Cinnosti

jsou konkrétnimi tkoly vedoucimi k cili.

Pr.: Cil: V fgnu 2016 realizovat kulaty stil terénnich socidlnich pracovnikil

aktwnich v komunitnim planovani méstskych cdsti v Praze.
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Cinnosti: Vibér vhodngch adeptii, volba témat, sestavent programu, pozvdni, zajistént

moderdtora, zajistént prostor atd.

4.3.1 Metoda SMART a jiné metody stanoveni cila

V ziskovych 1 neziskovych organizacich v CR i v zahrani& se cile
obvykle formuluji tradi¢ni metodou SMART. Pokud nase cile spliuji
kritéria dle této metody, muazeme si byt jisti, ze se béhem prace
nebudeme tolik ztracet v pochybnostech a budeme lépe motivovani
hmatatelnosti svych vysledkia. Maji-li nase cile systém, tento systém nas
podpori 1 v situaci, kdy jsou nase napady vycerpany a citime se unaveni.
Ve chvili, kdy mame stanoveny presny postup vedouci k cili, mazeme
v krizovych situacich volit méné narocné, technicky ladéné ukoly

vyzadujici minimalni kreativitu.

Co znamenaji jednotliva pismena zkratky SMART?

+ S - specificky, systematicky — Planovany vysledek presné
definujeme. Zaroven stanovime kroky, které k tomuto hlavnimu cili
povedou (dil¢i cile).

« M - méritelny — Cil definujeme tak, abychom byli schopni
potvrdit jeho splnéni nebo nesplnéni. V pripadé projektové prace
obvykle probihda kontrola uspésnosti, kde jsou znovu presné
stanovena kritéria nebo tzv. indikatory. Podle jakych indikatora

pozname, zda jsme cil naplnili?
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+ A —vsSemi odsouhlaseny (accepted, agreed) — Cil by mél byt
piijatelny pro vSechny, kdo jej budou plnit. V pripadé firem nebo
socialnich sluzeb je dulezita prijatelnost pro zakazniky, klienty,
uzivatele sluzby.

+ R - realisticky, racionalni — Doporucuje se narocnost, avsak
dosazitelnost. Prilisnou ambiciéznost a prevazujici idealismus
v projektové praci doporucit nelze. Dusledkem byva zklamani
viech zucastnénych. Nékdy je lepsi stanovit skromny (nebo jen
zdanlivé skromny) cil, avsak bravurné jej splnit.

« T — terminovany — Na zavér si presné stanovime definitivni
termin splnéni a terminy dil¢ich tkold. Neékteri z nas vedi, ze
vykonnost se s pfimérenou mirou stresu zvysuje. Zde je ale treba
znat sebe sama. Vykonnost mnohych ve stresu naopak klesa,

nebot pro svij dobry pocit potrebuji casové rezervy.

V ramci prace s cili uzivame 1 dalsi techniky. K casto aplikovanym
Vv praxi patii:

« Occamova britva

+ Myslenkové mapy

« Graf rybi patere

Pomoci Occamovy bfitvy lze redukovat cil na jadro, formulovat

jej velmi tzce a jednoduse. Prilis obecné cile skytaji riziko nekonec¢ného
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fetézeni, pricemz vysledek byva vagni. Myslenkové mapy (Mind
Mapping) jsou stale oblibenéjsi technikou, kdy ucastnici pracovni
skupiny pomoci minimélniho poctu obrazkt a slov vizualizuji své
napady. Tim dochazi k nazornéjsi ilustraci problému, jeho strukturovani
a pochopeni vztaht uvnitt napadu. Graf rybi patere (Ishikawa
diagram, fishbone) umoznuje oddélit priciny a diasledky a najit jasnou
strukturu problému. Tento problém (dusledek) se zakresli jako rybi
pater, na ni jsou napojovany nejruznéjsi faktory ovliviiujici problém —
zebra. Problém je zakreslen v hlavé ryby. Tato technika pomaha
formulovat nové cile na zakladé analyzy problému. Mize se uzivat také

v ramci brainstormingu nebo brainwritingu.

Pficina Nasledek

[ Vybaveni ] Proces ]( Lidé ]

—

Problém

[ Materialy ]( Prostiedi ](Managememj

Zdroj: http://www.manazerskyinstitut.cz.
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4.3.2 Budouci strategie NNO
Jaké mame zakladni moznosti, volime-li budouci strategii
a cile jiz fungujici NNO?
« aktualizaci potreb a zdroji komunity

« evaluaci klientd, evaluaci pracovnikti

« SWOT analyzu, SLEPT analyzu

SWOT analyza identifikuje silné stranky (strengths), slabé
stranky (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).
Jedna se o skutecné silné a slabé stranky uvniti podniku a potencialni
prilezitosti a hrozby prichazejici zvenci.

Sulné stranky: vysoka vzdélanost a motivace pracovnika (skutecna),
vysoka kvalita prace, schopnosti managementu organizace, standar-
dizace a certifikace, firemni identita a image, atmosféra pracovisté,
finan¢ni zdroje, technické vybaveni, realn¢ nastavené moznosti,
mezinarodni spoluprace apod.

Slabé stranky: nizka vzdélanost a motivace pracovniki (skutec¢na),
nizka kvalita prace, schopnosti managementu organizace, standardizace
a certifikace, firemni identita a image, atmosféra pracovisté, financni
zdroje, technické vybaveni, neredlné nastavené moznosti, mezinarodni

spoluprace apod.
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Prilezitosti: potreby uzivatelt sluzeb, divéra verejnosti, politické
a socialni zmény, konkurence, vnéjsi prilezitosti dalsitho vzdélavani
a motivace pracovnik, trendy.

Hrozby: potieby uzivatelu sluzeb neodpovidajici moznostem sluzby;,
nediveéra verejnosti, politické a socidlni zmeény, konkurence, vnéjsi
prilezitosti dalsitho vzdélavani a motivace pracovnikd, trendy (Poster,
Applegarth, 2006).

V neziskovém sektoru se méné casto pouziva SLEPT analyza.
Jednda se o analyzu zmén okoli, ktera zahrnuje socialni, pravni,
ekonomické, politické a technické hledisko (Social — Legal — Economic —

Policy — Technology).

4.4 K diskusi ve skupinach k%
« Jak by vypadala SWOT analyza studia na nasi fakulte? %

Tento ukol povazujte za orientacni cviceni, ke skutecné SWOT
analyze nemame vsechny potrebné udaje. Pohled studentt je vsak
cenny 1v dil¢ich aspektech.

« V zadosti o grant na téma realizace workshopu pro supervizory je
kolonka s nazvem: Cinnosti provadéné za ucelem dosazeni cilt.
Uvedte priklady cila a priklady ¢innosti.

« Cil tohoto pracovniho materialu v Uvodu je formulovan velmi

obecné. Presto to nemusi prili§ vadit; jde o vyjimku. V jakych
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pripadech si mazeme dovolit takto obecny cil a jak mohlo vypadat

zadani k sepsani téchto skript?

4.5 Zajimavosti a priklady z praxe

Obecné plati, ze je tfeba zacinat méné narocnymi cili, nebot
'*x prozitek tuspéchu zvySuje motivaci tymu. Velmi snadna
dosazitelnost ale také neni namisté. Cile by tedy mély byt realistické,
v pripad¢ studentt a zacinajicich pracovnikt spise skromneéjsi. Vzdy je
lepsi prekvapit kvalitni realizaci, nezli tzv. stavét vzdusné zamky a poté
selhat. V kazdém dalsim projektu pak trocime zkusenosti z predchozi

prace.

Priklady chybnych cila projektu:
o realizovat zajimavou vergné prospésnou ake
Chyby: prili§ obecné, neurcité, bez uvedeni cilovych skupin,

neterminované

o podporit komunitni rozvoy
Chyby: nckonkrétni, Spatné ovéritelné, bez uvedeni cilovych

skupin, neterminované

o wybrané teoretické poznatky implementovat do praxe pomdhayicich profesi
Chyby: nekonkrétni z hlediska vybéru poznatkii a metod, bez

specifikace poméhajicich profesi, neterminované
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Vhodna slovesa do formulace cila projektu:
o realizoval, provést, vylorit, zaustt, vybavit, zpustt, popsat, aplikoval,
implementovat, zmapovat, inovovat — vzdy se specifikaci, uvedenim

cilové skupiny a metod

Piiklady chybnych cila diplomové prace:

o sezndmut ctendte s problematikou domdctho ndsili
Chyby: seznamit — prili§ Siroké, neovéritelné, ctenare —
s vyjimkou publika¢nich zamérd autora je Ctenarem ponejvice
vedouci prace a oponent (zpravidla experti na dané téma), domaci
nasili — jiz k nému vzniklo mnoho prehledovych praci, proc¢
sepisovat novou? Dale absence metod a popisu systematického
postupu, nevhodnost na magisterskou praci (zpracované téma,

pravdépodobné absence novych poznatku)

o zabyvat se otdzkami zaméstnanost 0sob se zdravotnim postiZenim
Chyby: zabyvat se — neurcité, neovéritelné, otazkami — nutno
konkretizovat, chybi vymezeni lokality, metod, popisu
systematického postupu, v magisterské praci nutno doplnit presah

(co nového text piinese?)

Vhodna slovesa do formulace cila odborné prace:
o zustit, ovéiit, dokdzat, provést deskripct (popsat), vytvorit, kompilovat,

argumentovat, inovovat, navrhnout, implementovat, aplikovat, zmapovat
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(nikoli napf. problematiku domaciho nasili, zaméstnanosti apod.
Sirokd témata) — vzdy se specifikaci, uvedenim cilové skupiny

a metod

Pozn.: Ambicidznost cila bakalarské prace muze byt vyrazné
niz§i, nez je tomu u cild diplomové prace. Zatimco vysledkem
diplomové prace by mél byt text prokazujici hlubokou znalost
problematiky a alespon zakladni znalost metodologickou, bakalaiska
prace muze mit prehledovy charakter s prokdzanim znalosti prace
s literaturou. Ani v bakalarské praci vsak nedoporucuji formulovat cile
prili§ obecné, pokud se ovsem nejednd o originalni, nedostate¢né
zpracované téma. K radé témat pomdhajicich profesi vSak jiz existuje
dostatek kvalitni literatury, v niz jsou prehledové studie dostupné. Lze se
jimi inspirovat a k dal$i analyze zvolit aspekt, ktery bude nejvétsim

prinosem.

4.6 Otazky ze zapoctovych testu "'"
+ Pro¢ musime u kazdého projektu nejprve stanovit cile? g/
+ Co je to metoda SMART? Podrobnéji ji vysvétlete.
+ Jmenujte nékteré dalsi metody stanoveni cild.
« Uvedte 3 priklady vhodnych/nevhodnych sloves, ktera by mél

vhodny cil obsahovat.

+ Systematicky zhodnotte kvalitu nasledujicich cila:
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a) Zabyvat se integraci osob se zdravotnim postizenim v Praze.

b) Vybavit drevarskou dilnu pro uzivatele socialni sluzby VIDA,
z. 0. $pickovymi technologiemi po vzoru svétové proslulé firmy
ProfiDrevo, a. s. s cilem predstavit vefejnosti profesionalni praci
uzivateld nasi socialni sluzby.

c) Usporadat jarni karneval pro uzivatele socialni sluzby
MEDA, o. p. s. a Ssirokou vefejnost na sidlisi Bukovka
v Hradisti, v breznu (dubnu) 2016. Dil¢imi cili je motivovat
verejnost k ucasti ve spolupraci s regionalnimi médii, zajistit
vhodné prostory, hudebni doprovod, moderatora, hosty

a tombolu.

« Vase o. p. s. vznikla za uUcelem poskytovani socidlnich sluzeb
a volnocasovych aktivit v komunité. Kromé jiného mate plan
utuzit mezigeneracni vztahy uvnitt této komunity. Potfebujete
ziskat 50 000 K¢ na vybaveni dilny, v niz by probihaly rukodélné
¢innosti (zvolte ¢innost) napri¢ generacemi. Svij napad presné
vymezte a formulujte hlavni cile a dil¢i cile véetné ¢innosti, nejlépe

s pomoci metody SMART.
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5. Osobnost manazera

5, Vseobecné prevaZuje ndzon, Ze manaZefi nemuset byt populdrni — miiZe byt mnohem
efektiondjst, kdyZ je lidé radi nemagi. Uspéch, klery je zaloZen na vyvoldvdni strachu,
vsak nent dlouhodoby a zridkakdy byva opakovatelny.

- Stephen Barker, Rob Cole

5.1 Slovo uvodem aneb kdo je uspésny manazer?
Management neni soutézi v popularité. Cilem manazera
<% 2 nemé byt oblibenost za kazdou cenu. Jak se vSak pozna
uspésny manazer? Autori publikace Projektovy management v praxi Barker
a Cole (2009) maji v této véci jasno. Indikatorem tspéchu je schopnost
zopakovat profesni uspéch, opakované stavét efektivni tymy a aktivizovat
pracovniky, kteti se jevili jako primérni. K tomu potfebuje respekt
1 davéru svych podrizenych. Dobry manazer dokaze zlepSovat
pracovni atmosféru pomoci praktickych pozornosti, drobnym
vybavenim kancelare nebo pristupovym heslem do systému organizace.
Autor1 pripojuji pribéh jednoho tuspésného manazera, ktery na
pravidelnd jednani tymu nosil koblihy, ¢imz prolomil 1 nediavéru
nejvetsich cynikt. Rozhodujici jsou ovsem odborné kvality manazera,

jeho osobnost a uméni zvolit vhodny styl vedeni tymu.
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5.2 Slovni zasoba

Account manager — pracovnik zodpovédny za kontaktovani

novych klientti a kazdodenni komunikaci se stavajicimi klienty.
Benchmarking — systematické porovnavani cinnosti organizace
s nejuspésnéjsimi organizacemi v dané oblasti 1 mimo ni. Cilem je
zmapovat moznosti zlepseni, formulovat slaba mista organizace,
inovovat stavajici ¢innost.

Benchlearning — proces vsttebavani poznatkd zjisténych bench-
markingem.

Branch manager — vedouci pobocky.

General manager (GM) — reditel celé organizace zodpovédny za
rozvoj, financovani a plnéni cila.

Human resources manager — manazer lidskych zdroji. V jeho
kompetenci je nabor, vzdélavani a motivace zameéstnanca. Profesionaly
v oblasti HR a kariérového poradenstvi sdruzuje Ceska spolecnost pro
rozvoj kariérového a HR poradenstvi.

Junior manager — pracovnik nizstho managementu, ktery zastava svoji
pozici kratce.

Leadership — vedeni a fizeni organizace. Zaméreni na praci s lidmi,
na jejich rozvoj, motivaci, spokojenost a seberizeni. V soucasném pojeti
zaméfen nedirektivné, v Uzké souvislosti se zplnomocnovanim,
koucingem a vytvarenim pozitivnich zkuSenosti. V leadershipu je

akcentovan eticky rozmeér, tj. dosahovani cila ¢estnou cestou.
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MBA — Master of Business Administration. Absolventsky kvalifikacni
stupenn pro studenty managementu (dle zakona o vysokych skolach
nepatii do systému VS studia, ale do celozivotniho vzdélavani).
Management — uméni ridit, plsobit a dosahovat cild organizace
(podrobnéji kap. 5.3.1).

Marketing — fizeni zamérené na potreby zakaznika (klienta). Analyza
trhu.

Nizsi management — tzv. liniovi manazefi, napt. vedouci odborného
utvaru, dilny apod.

Office manager — rizeni sekretariatu organizace.

Outplacement — pomoc propousténym zameéstnancum (poradenstvi,
hledani nového pracovniho mista, psychicka a pravni podpora), zaroven
podpora manazera v procesu outplacementu (zvladani propoustéciho
rozhovoru apod.). Jednim z cil{ je udrzeni dobrého jména organizace.
Personalni management — obor zaméreny na schopnost ziskavani
novych pracovnikli a organizovani, motivaci a hodnoceni stavajicich
pracovnikd.

Projektovy manazer — manazer zodpoveédny za vedeni projektu
a dosazeni cile.

Public relations manager — manazer prace s verejnosti a prezentace
organizace navenek.

Senior manager — zkuseny pracovnik nizstho nebo stfedniho

managementu.
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Stfedni manager — napt. reditel Gseku, provozu, oddéleni.
Top manager — vrcholovy manazer, generalni reditel apod. Usmérnuje

chod celé¢ho systému.

5.3 Teoreticka kostra
Nékdy jsou do vedoucich pozic velkych organizaci vybirany
osobnosti, jejichz odborné i lidské kvality jsou evidentni, avSak

nemaji potrebné manazerské vzdeélani. Nekteré organizace tak

bojuji s vyCerpanosti a fluktuaci zaméstnanct, ktefi organizaci
opoustéji v pokrocilych fazich syndromu vyhoteni. Jaky je vlastné
vyznam slova management a jak lze dale charakterizovat uspésného

manazera?

5.3.1 Management — vymezeni pojmu

Management (z lat. manus — ruka) je v literature razné definovan.
Hrabovsky in Kolektiv autora (2006) vymezuje management jako
dosahovani cila v organizaci prostiednictvim lidskych zdroja
skrze planovani, organizovani, vedeni a kontrolu. Jde o uméni
vytvorit takové prostredi, aby pracovnici dosahovali cilii pf1 minimalni
spotrebé Casu, penéz a co mozna nejvetsi osobni spokojenosti. K nasim
ucelim jesté uvedme vymezeni inspirované definicemi Americké
spolec¢nosti pro management. Management je uméni ¥idit a dosahovat

cili organizace pomoci rukou a hlav druhych osob.
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5.3.2 Manazerské vzdélani
V nejuspésnéjsich, svétové znamych firmach s vysokym obratem
se rapidné zvysila efektivita prace poté, co vrcholovy management
absolvoval nejméné¢ 40 hodin vycviku zaméteného na vytvareni a vedeni
tymt (Mikulastik, 2005). Formalizované vzdélani lze naplnit studiem
patficného manazerského programu vybrané univerzitni nebo
neuniverzitni instituce ve verejné nebo soukromé sfére. V praxi je ovsem
vzdélavaci draha uspésSnych manazert mnohem bohatsi. Mizeme
s1 ji predstavit pomoci nasledujiciho obrazku.
IDEALNI MANAZER |
« studium specializované¢ho oboru — skola
+ studium managementu — skola
\—
« profesni zkusenosti — 3
+ schopnosti a dovednosti z ‘
« charakter, osobnostni zralost [ A4 .C;\-[
« celozivotni rozvoj — skoleni, vycviky, seminare, konference

o talent

5.3.3 Charakteristika uspésného manazera — konkrétni
schopnosti a vlastnosti

« hluboka znalost sebe sama

 pozitivni postoj k lidem a ke svétu (pozitivni afektivita), lidskost

« umeéni vychazet s lidmi, komunikacni dovednosti, asertivita
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« zacileni — cilevédomost, zodpovédnost
» odvaha riskovat, flexibilita

« znalost profese, potéseni z prace

+ schopnost pracovat pod tlakem

 schopnost vidét dopredu

5.3.4 Vybrané metody seberozvoje manazeru

Kouding je podrobnéji popsan v kap. 7.3.2.1. Counsellingem
se rozumi osobnostné a prozitkové zamérené poradenstvi. Obdobnou
metodou je mentoring, kdy je vsak vétsi dil iniciativy a odpovédnosti
ponechan na Skolené osobé. Asistovani patii k tradicnim metodam;
Skolena osoba asistuje zkuSenému manazerovi, napi. pil predavani
pozice. Rotace umoznuje skolené osobé poznat komplexné danou
organizaci, pracovnik je postupné poveérovan ruznymi tkoly v riznych

oddélenich organizace.

5.3.5 Manazerské styly

Ac se pri pohledu do historie zda, Ze cestou k tspéchu muize byt
diktatorstvi, soucasna praxe v civilizovaném svété tomu nenasvédcuje.
W Prisné autoritationi systémy produkwi zatrpklé a pasiwni zaméstnance a jsou
prekazkou oboustranné vyhodnjch dohod. (Hayes, 2005, s. 20). Proto jsou
trendem managementu spiSe nedirektivni styly vedeni. Kooperativni

(demokraticky) styl spociva praveé ve spolutcasti podrizenych na
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rozhodovani. Podstatou je vyvazenost pravomoci a zodpovédnosti vsech
pracovnikii, vzajemné konzultovani, niz§i mira rivality a partnerska
atmosféra. Ukolem manaZera v kontextu demokratického stylu je
koordinovat tym, delegovat pravomoci, motivovat, poskytovat detailni
zpétnou vazbu a oteviené¢ prijimat zpétnou vazbu od pracovnikti tymu.
Tento styl vedeni neni jen teoretickym konstruktem, objevuje
se v nejuspésnéjsich spole¢nostech ziskového i1 neziskového
sektoru. ,,Lidé, kieii svou prdaci znaji nejlépe, jsou ti, kleri ji vykondvayi. A pravé tu
Jsou Casto schopni mnohem lépe neZ vyssi management spolecnosti odhadnout, co je
treba udélat.*“ (Hayes, 2005, s. 21). Nezasahujici styl fizeni je extrémni
formou nedirektivity, kdy je vécem ponechavan volny pribéh. Uloha
manazera je zde spiSe reprezentativni. Aktivné nekoordinuje tym
a veskeré své pravomoci deleguje na podrizené. Dusledkem mize byt
zmatek, ztrata tvaru a smyslu prace. Naopak autoritativni (direktivni,
hierarchicky, centralisticky) manazer vydava prikazy a duasledné
kontroluje jejich plnéni. Pravomoci a moc soustreduje sam na sebe,
konzultuje jen velmi zfidka nebo jen tak, Ze se pracovniky snazi
presvédcit drive, nez vyda rozhodnuti. Vyhodou mohou byt jasné dana
pravidla, nevyhodou pak velmi nizkd motivace podrizenych i efektivita
prace. Jak uvadi Tureckiova (2007), atmosféra napéti a strachu vyvolava
unikové zptsoby jednani pracovnikd, nikoli kreativitu a plnéni cild ve

vysoké kvalité. V neziskové organizaci je obvyklé méné direk-
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tivni vedeni, ovSem za predpokladu dobie sestaveného,
aktivniho tymu.

Uspéiny manazer védomé pouziva urcity styl vedeni, jeho
dasledky dovede predvidat. Dualezité je, aby zvoleny styl konve-
noval s povahou manazera, nepusobil uméle a ne-prirozené.
Svého stylu by se nemél drzet striktné a za vSech okolnosti. Néktera
obdobi v organizaci vyzaduji pevnéjsi vedeni (napf. v krizi organizace,

v dezorganizaci a panice).

5.3.6 Formy manazerské komunikace

Zakladni formou komunikace manazera je osobni rozhovor.
Zpravidla plati, Ze tato prfima komunikace je Gc¢innéjsi nez komunikace
nepfima nebo zprostredkovana. Umoznuje rychlé a jasné sdéleni
informace. Prinasi 1 motivacni (demotivacni) potencial skrze neverbalni
komunikaci. Rozhovor by mél byt pfedem promyslen a pripraven
priblizné tak, jak uvadéji Blanchard a Johnson (1993). Podiizeny by mél
o rozhovoru predem védét a manazer by mél ramcové planovat, co sdeli
a jak, aby komunikace koncila pozitivné. Rozhovor by nemél trvat
zbytecné dlouho a mél by byt vécny.

Vedle komunikace tvari v tvai béhem osobnich rozhovort, porad
a tymovych diskusi se hojné vyuziva telefon, e-mail, skype nebo
chat. Diky témto moznostem mohou probihat napft. elektronické

porady. Tyto moderni zpusoby komunikace na jedné strané usnadnuji
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praci, na strané druhé kladou vysoké pozadavky na stanoveni hranic,
nebot kazdy je snadno dostupny. Ve vétsich organizacich se dale
komunikuje pomoci obéznikd a na vyro¢nich zasedanich.
V neziskovych organizacich poskytujicich socialni sluzby jsou oblibené

kazdorocni prezentace prikladu dobré praxe spojené s vecirkem.

5.3.7 Umeéni delegovat ukoly
Delegovani ukoli manazerem na ostatni pracovniky patfi

k zakladnim rysim tymu. V praxi plati pravidlo: tam, kde je
zodpovédnost, je také pravomoc. Aktivita pracovniki byva primo
umérna moznosti ovliviiovat a rozhodovat. Kompetence v tymu musi
byt vymezeny adresn¢ a spravedlivé. Které kompetence v zasadé
manazerovi zastavaji?

 formulace a prubézna reflexe cila

+ koordinace tymu jako celku, pripadné nckolika tyma

« rozdélovani tkoll a pravomoci, podpora a kontrola

« motivace, prace s potencialem jednotlivea a tymu

» poskytovani zpétné vazby

5.4 Zajimavosti a priklady
ix Znate Epsteinovo komunikacni schéma? Efektivni manazerska
'ix komunikace z ného vychazi. Jedna se o zasadu pfimé a jasné

komunikace. Jasna informace smétujici piimo k adresatovi je garanci
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srozumitelnosti a informovanosti v organizaci. Toto pravidlo plati nejen
v managementu, ale 1 v osobnim zZivoté. Na pracovisti plati, ze
nedostatek standardizované komunikace vytvari prostor pro nestan-
dardizovanou komunikaci zavislou na emocich, tedy vyzvidani, pomluvy

a zvelicovani.

5.5 K diskusi ve skupinach

Predstavme si jednoduchou situaci z rodinného zivota. Karel
%i' nevymeénil zarovku. Pritom se jednd o jeho predem znamou
¢innost v domacnosti, ktera byla Karlem odsouhlasena (patfi do jeho
kompetence). Navic se s Lucii véera dohodl, ze zarovku dnes vymeéni
(vzpomente na terminovany, realizovatelny, akceptovatelny cil dle

metody SMART). Lucie muze volit tyto komunikac¢ni varianty:

Dasledky:
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Jakou formulaci a intonaci zvolite, aby bylo dosazeno vysledku
a nasledoval poklidny vecer? ...

Jsme-li pravé na vyuce, prosim o kratké scénky.

4 J4 W 4 o —
5.6 Otazky ze zapoctovych testa S

+ Definujte management.

Co byva disledkem autoritativniho vedeni tymu?

« Jmenujte 2 dalsi manazerské styly.

+ Jmenujte 6 vlastnosti tspésného manazera.

« Jak je idealni manazer vzdélan?

« Vymyslete konkrétni sdéleni, které bude v souladu s Epsteinovou
komunikacni teorii.

« Dobry manazer musi umét delegovat tkoly a pravomoci. Jmenujte

3 tkoly, které mu vzdy zistavaji.

« Strucné vysvétlete pojem outplacement.
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6. Tym

L»Sehnat dobré hrdce je snadné. Ddt je dohromady, aby hrdli, to je ta sloZita (dst.

- Casey Stengel

6.1 Slovo ivodem — smysl tymové prace, vymezeni
pojmu
Spolec¢né dosahneme vice. To je heslo, které vystihuje

= = 4 vpfesvéd(‘feni clent dobrého tymu a jeho celou podstatu.
Soucasny management si dnes bez tymové prace nelze predstavit.
Jednim z diavodu je vyrazna efektivita prace. V tymu jsou obvykle
ukoly plnény mnohem lépe nez v jinych uskupenich. Tymova prace
navic zvysuje pracovni moralku a snizuje fluktuaci (srov. Hayes, 2005).
Tymem neni kazdé uskupeni jednotlivet. Charakterizuje jej
védoma a systematicka spoluprace, déleni kompetenci
a vzajemna duvéra. Kazdy clen tymu svou praci ovliviiuje praci
ostatnich a podili se na celém projektu. Dtlezitym znakem tymu je také
schopnost manazera delegovat pravomoci na cleny tymu a nesnazit se
kontrolovat veskerou c¢innost. Zatimco cely tym plni konkrétni
kazdodenni ukoly, poslanim manazZera je tym doprovazet,

rozvijet a diskutovat s jeho cleny o dalsim smérovani. S tim souvisi

spravny vybér ¢lent tymu (podrobnéji v kap. 6.3.3).
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5 V dobrich projektovych timech vsichni prispivayi, vsichni poslouchayi, vsichni
Jsou zdvorili, vsichm mluvi pravdu, o vSechny se muiZele oprit a na vsechny
spolehnout. “ (Poster, Applegarth, 2006, s. 104). Podoba konkrétniho tymu
vychazi z cild, zaméreni a velikosti organizace. Nékteré zakonitosti jsou
ale obecné; plati v neziskovém 1 ziskovém sektoru, ve statni 1 nestatni

sfére. Predev$im témto zakonitostem se budeme vénovat.

6.2 Terminologie

A B

Assessment centrum (AC) — uziva se ve vybérovém rizeni,

C ¢
L) F
1 K
Y ~ 7]
s

4
E
3
N
S
z

kdy jsou uchazeci o praci v tymu pozorovani béhem nékolika
hodin nebo dvou az tfidenniho interaktivniho pobytu a klasifikovani
pomoci psychodiagnostickych metod. Uchaze¢ plni modelové situace
a ukoly, které mohou nastat v daném zameéstnani. Soucasti byva
psychodiagnostika.

Development centrum (DC) — motivacni nastroj; slouzi ke
zmapovani klicovych kompetenci pracovnika a jeho seberozvoji pomoci
aktivni sebereflexe a sebepoznavaci techniky.

Empowerment — zmocnovani, uschopiiovani, delegovani.

Hands-on management — detailni fizeni pracovniki 1 procest
organizace, nedostatecné delegovani pravomoci na tym (tj. neefektivni
styl fizeni). Mikromanagement.

Syndrom Apollo — syndrom, kterym trpi tymy slozené z nadpriamérné

inteligentnich osob.
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TEAM - angl. zkratka Together Everybody Achieves More (Spolecné
dosdhneme vice).
Teambuilding — budovani tymu. Prioritou je vytvoreni silné pozitivni

vazby k tymu a k tymovému ,,my*.

6.3 Teoreticka kostra

» Lymy od svjch organizact potiebuji Sest véct, mayi-li_fungovat efektioné:
Jasné tkoly, primétené zdroje, spolehlivé informace, skoleni a vzdéldvan,
pravidelnou zpétnou vazbu a technickou ¢1 procesudlni podporu. © (Hayes,

2005, s. 153).

Kriger (2004) popisuje tzv. synergicky potencial Gspésného tymu,
ktery shrnuje do trech podminek:
« cile a zavazny rad (organizace)
« znalosti a schopnosti (kvalifikace)

« duvéra a loajalita (kooperace)

6.3.1 Slozeni tymu

V praxi se osvédcuji tymy slozené z péti az jedenacti osob.
V literature se uvadi 1 pocet ti1 az deset (napt. Mikulastik, 2005). Ve
velkych organizacich se pracovnici déli do mensich tymua tak, aby
velikost tymu umoznovala vyménu informaci a zkusSenosti. V malych
organizacich muze byt pocet pracovnika tymu nizsi, ale s darazem na

ostatni pravidla tvorby tymu. K nim patii napi. zasada hlava — ruce —
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srdce. Tato zasada je v praxi rizn¢ vykladana. V kontextu tymové
prace souvisi s vyvazenosti a pestrosti tymu. Do tymu patii osoby, které
maji vynikajici kognitivni schopnosti (originalni napady, know-how; tj.
hlavu), dale osoby, které tyto napady realizuji a uvadéji do praxe (tj.
ruce), a konecné pracovnici nadseni danou praci a motivujici ve chvili,
kdy tym prekonava prekazky nebo je v krizi (srdce). Tym by mél byt
pestry. Nékdo je nejsilngjsi na zacatku plnéni tkol, jiny v dokoncovaci
fazi. Jini clenové tymu pracuji ze vsech sil 1 ve chvili, kdy se néco nedari.
Zlaté pravidlo motivace, tj. nepfizpusobovat pracovniky tkolim, ale
ukoly pracovnikiim, souvisi pravé se skladanim tymu z pracovnika

ruznych schopnosti.

6.3.2 Vlastnosti ¢lenu tymu

Tymu prospiva schopnost kompromisu a jista mira
nenapadnosti a pokory, nikoli genialita (skute¢na nebo
domnéla), vyhranénost a sklon dramaticky prosazovat svoji
osobu. V neziskovém sektoru je vzhledem k vefejné prospésnému
charakteru a vy$§si mife nefinancnich motivaci kladen diraz na
duvéryhodnost clend tymu dovnitf 1 navenek a pfiznivou pracovni
atmosféru. Jak uvadi Mikulastik (2005), do tymu je vhodné vybirat
pozitivné smyslejici pracovniky, ktefi hledaji uspokojeni z prace a véri ve

spolupraci.
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Dobrou zpravou je, ze osobnostni vlastnosti ¢lena tymu nejsou
uzavienou zalezitosti. Naopak je lze Gspésné rozvijet pomoci supervize,
kariérového poradenstvi, koucovani nebo development centra.
Manazeram se doporucuje, aby pfi hledani ¢lent tymu davali prednost
pristupu k praci pred dovednostmi. Na zaklad¢ pozitivniho pristupu
a pracovitosti Ize z primérného ¢lena tymu vychovat odbornika.

Napada vas otazka, zda disponujete charakteristikami vhodnymi
do tymu? Potom si muzete provést malou sebereflexi inspirovanou
zkusenymi odborniky Barkerem a Colem (2009). Zde je vycet
klicovych vlastnosti ¢lena tymu:

« odbornost (znalost véci, kvalifikace)

 schopnost kooperace

« schopnost vzajemného uznani (nerivalita)

+ schopnost oteviené komunikace a prijimani zpétné vazby

+ loajalita k prioritam organizace a respekt k jejim pravidlim
 nizka potreba dramatizovat, schopnost vécného feseni problému

+ ochota pracovat na vlastnich kompetencich

6.3.3 Vybérova procedura — metody a nastroje
Vlastnosti ¢lent se mapuji predem. Efektivni je vnimat osobnost
uchazece v intencich jeho realnych potreb. Jaké potfeby motivuji

uchazece pracovat v naSem tymu? Profesni seberozvoj? Uplatnéni
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odbornych zkusenosti? Potreba pracovat v dobre fungujicim tymu?
Finan¢ni ohodnoceni a benefity?
Tradi¢nimi metodami vybérové procedury zustavaji:
* analyza Zivotopisu
* motivacni dopis
* pohovor
* dotaznik nebo test pracovni zptsobilosti
 grafologicky rozbor
* sebehodnoceni
Mezi novéjsi metody stale Castéji patii:
* assessment centrum
* development centrum (uziva se také k motivaci v jiz sestavenych

tymech)

Pouze intuitivni vybér kolegti, pripadné sazka na sympatie
nepiinasi velky uzitek. Emocionalné narocné situace obvykle vznikaji,
nabidneme-li praci v tymu svym prateldm nebo rodinnym prislusnikim.
Kombinaci profesionalniho pfistupu s osobnim zZivotem tedy
obecné nelze doporucit, 1 kdyz nemutzeme vyloucit, ze zvlasté zkuseni
pracovnici ji zvladnou, a dokonce z ni vytézi. Podstatou tymové prace je
uméni manazera delegovat pravomoci a plné davérovat clenim tymu.
Zikladem této duavéry je pravé kvalitni vybérova procedura

a v neposledni radé¢ zkusebni doba.
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Nové¢ sestaveny tym prochazi procesem (Poster, Applegarth, 2006):
1. Forming (orientace)
2. Storming (konfrontace)
3. Norming (utvareni pravidel)

4. Performing (vykonnost)

6.4 Zajimavosti a piiklady

t Pestrost tymu je podporena radou argumentt a studii, napft.
'h vyzkumem odkryvajicim tzv. syndrom Apollo (Belbin,
2010). Ukazalo se, ze tymy slozené z nadpramérné inteligentnich
jedinca jsou skutecnou pohromou vzhledem k efektivit¢ prace. Tzwv.
mensané¢ obvykle dlouze a destruktivné diskutuji, avsak nedokazi

realizovat své myslenky. Mohou mit vysoké analytické schopnosti, ale

nizkou kreativitu a schopnost kooperace.

6.5 K diskusi ve skupinach
h% A. Katzenbach a Smith (1993) uvadéji, ze v tymu se lidé vice
% { snazi, a presto pocituji méné stresu. V zaméstnani zistavaji
déle a maji kratsi pracovni neschopnosti. Organizaci pfitom Setii finance
a ta je konkurenceschopnéjsi.

Zamyslete se nad uvedenou tezi a pokuste se pojmenovat jeji

priciny, nejlépe v kontextu potieb clovéka dle A. Maslowa a jesté 1épe

2
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dle Pesso Boyden systému. Které potreby muze Gcast v tymu dobre
napliovat?

Pozn.: Potreby clovcka dle Abrahama Maslowa (1. pol. 20 st.),
pyramida potieb: zakladni fyziologické potreby, potreba bezpeci a
jistoty, potfeba lasky a prijeti, potreba uznani a fucty, potieba
seberealizace.

Potreby clovéka dle manzeli Alberta Pessa a Diany Boyden
Pesso (2. pol. 20. st.): potfeba mista, potreba vyzivy, potteba podpory,
potreba ochrany, potreba limitu. PBSP znamena Pesso Boyden
psychomotorickou terapii, coz je systém psychoterapie zaméreny na
praci s télem.

B. ,, Pamatuyyte si, Ze @ mdlo vpkonni lidé mohou v projekiu vyriist, pokud je jim
vénovdna ndleZitd pozornost a vedeni.“ (Barker, Cole, 2009, s. 87). Zkuste si
tento priklad prevést z managementu do Skoly, at uz zakladni, stiedni,
nebo vysoké. Stalo se vam nékdy, ze se vase vykonnost v predmétu,
v némz jste prospivali pramérné, silné zvysila diky vyucujicimu? Co vam
pomohlo?

C. Znate typologii tymovych roli dle Belbina? Tento autor (2010)
se ve svych vyzkumech snazil dokazat, ze uspésny tym je jediné pestry
tym. Definoval role, které jsou v kazdém tymu potreba. Zamyslete se
s pomoci svych spoluzaku, ktera z roli by vam pripadné ,;sedéla“.

« Predseda

Cinnosti: formuluje cile, rozdéluje tkoly a kompetence.

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 68



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

Vlastnosti: nestrannost, disciplinovanost, pozitivni myslent,
sebevédomi.
o Chrlic
Cinnosti: prinasi nové myslenky a napady.
Vlastnosti: intelektual, individualista, erudice, neotfelost a ne-
ortodoxnost.
o Tahoun
Cinnosti: vykonava tkoly, méni myslenky v ¢iny.
Vlastnosti: prakticnost, tolerance, svédomitost.
o Hasic¢
Cinnosti: podporuje, poméaha ostatnim.

Vlastnosti: orientace na vztahy, citlivost, nerozhodnost.

Belbin (2010) definoval celou radu dalsich roli. V ceské literatuie
je lze studovat naptriklad v knize Komunikacni dovednosti v praxi
(Mikulastik, 2005) nebo Psychologie tymové prace (Hayes, 200)5).
V praxi obvykle plati, Ze pracovnici maji schopnost orientace

na vice roli, které uplatiuji v raznych tymech.

D. Soubhlasite s nasledujici tezi? Jaké mate zkusenosti z vlastnich

pracovist a tymu?
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5 Lym md vysokou miru autonomie, je demokraticky, mezi cleny tymu nejsou
rozdily v hodnostech ani v hodnoté, neexistuje tradicni podrizenost

a nadizenost. “ (Mikulastik, 2005).

6.6 Otazky ze zapoctovych testa ‘:"/
« (o znamena zkratka TEAM? g/
« Kolik ¢lent by mél tym v idealnim pripadé mit?
« Uvedte alespon 4 klicové vlastnosti vhodné pro cleny tymu.
+ Jaké znate metody vybéru clena tymu (podle ¢eho lze vybirat)?
Jmenujte jich 5.
« (o vite o typologii uspésnych tymu dle Belbina?
« (o si predstavite pod pojmem assessment centrum?
+ (o je to syndrom Apollo?
« Kriiger popisyje tzv. synergicky potencial tspésného tymu, ktery

shrnuje do tii podminek. Jmenujte alespon 2.
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7. Motivace tymu

wMotwugict prostiedi vyZadwje spojeny cinek celého mnoZstoi malych impulzii, které
se mnohdy mohou zddt aZ nicotné, ale dohromady maji velky vlw. <

- Stephen Barker, Rob Cole

7.1 Slovo ivodem aneb finance jsou jen jednou
Z mozZnosti

Manazer tymu by mél dobfe znat vnitrni motivaci svych
~ ad podrizenych, ktera vzdy prameni z jejich osobnich potreb.
S védomim téchto potieb a prani by mél také sestavovat tym. Muze se
jednat o potrebu seberealizace, profesniho nebo osobnostniho rustu,
vyniknuti, uznani, stability, smysluplnosti nebo radu. Potreby vychazeji
také z psychologickych charakteristik, jako je submise, dominance,
introverze a extraverze.

Navzdory nedostatku financi v neziskovém sektoru existuji divody;,
které podnécuji vysoky pracovni vykon a spokojenost pracovnikd. Prima
souvislost mezi pracovnim vykonem a spokojenosti je v personalnim
managementu znama. Jak uvadéji autori bestselleru Minutovy manazer,
lidé, kteri se dobre citi, dosahuji dobrych vysledka. Clovék se totiz

nejvice uc¢i z uspéchu, nikoli z chyb. Jak uvadéji Blanchard
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a Johnson (1993), k cilim uspésného manazera patii pristthnout své

podrizené, kdyz si vedou dobfre.

7.2 Slovni zasoba

CAKO — Ceska asociace koudt.

Development centrum (DC) — motivacni nastroj; slouzi ke
zmapovani klicovych kompetenci pracovnika a jeho seberozvoji skrze
aktivni sebereflexi a sebepoznavaci techniky.

Kariérové poradenstvi — systém poradenskych sluzeb pro jednotlivce
ve studijnim nebo profesnim zivoté. Cilem je usnadnit a zefektivnit
rozhodovani o budoucim uplatnéni a osobni kariéfe. Vyuziva se téz
v obdobi kariérnich zmén a krizi, pripadné v procesu outplacementu.
Cilem je realisticky nahled na osobni kariérni potencial a doporuceni
k dalsimu kariérnimu rozvoji.

Koucovani — doprovazeni v procesu objevovani a efektivniho vyuzivani
potencidlu v profesi. Metoda osobniho 1 skupinového rozvoje. Podpora
aktivity, vykonnosti a spokojenosti.

MORALE — metoda vyvolavajici motivaci pracovniki ke zméné. M —
myself — manazer je vzorem ve smyslu zajmu o projekt. O — open —
oteviena a ziva komunikace. R — remember — pamatovat na pochvalu

a zpétnou vazbu. A — attention — neocekdavana pozornost vénovana
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pracovnikim. L — listen — naslouchat, zada-li pracovnik o pozornost. E —
esteem — Ucta a respekt.

Naucena bezmocnost — v kontextu managementu reakce na
autoritarsky styl vedeni. Projevuje se pasivitou, apatii, neschopnosti
pracovniki reagovat na zmeény.

Sabatikl — delsi neplacené volno s garanci udrzeni pozice. Tvirci
volno. Nastroj motivace a udrzeni rovnovahy mezi pracovnim
a rodinnym zivotem. Stale populdarnéjsi benefit v nékterych

organizacich.

7.3 Teoreticka kostra
wLadé, kteri se citi dobfe, dosahwi dobrych vpsledki. (Blanchard,
Johnson, 1993, s. 19). Motivovat (z lat. movere) znamena

rozhybat. Motivace je hnaci silou, kterd aktivizuje clovcka

v zavislosti na jeho potrebach, zajmech a idealech. Zajimavosti
je, ze finan¢ni ohodnoceni patii ke kratkodobym motivatoram.

Vzhledem k dlouhodobé motivaci existuje cela fada dalsich nastrojt.

7.3.1 Nefinan¢ni nastroje motivace — vycet
 uznani, pochvala
 pravidelna zpétna vazba
+ zvySeni kompetenci

+ kariérni postup — povyseni
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« seberealizace, zabava

« zachovani dobrého jména pred kolegy (osvédceni se, neztrapnéni
se)

« prukopnictvi, inovace

« kontakt se zajimavymi lidmi, misty

« Skoleni a vzdélavani — mozZnost rozvijet schopnosti a kompetence

e cestovani

o sabatikl

7.3.2 Motivace tymu v neziskové organizaci

Vzhledem k neziskovému sektoru v CR lze konstatovat, ze
problematické jsou finance a jistoty, obvykle je zde ale dobré zacileni
a znacny prostor pro osobni rast. Smysluplnost prace je pfirozené
spojena s vefejné prospésnym charakterem neziskovych organizaci. Fri¢
(1998) realizoval kvantitativni sociologické studie v oblasti neziskového
sektoru, zejména v socialnich sluzbach. Zjstil, ze 93 % dotazovanych
preferuje sluzbu potrebnym pred ziskovym podnikanim. Vétsina
dotazovanych souhlasila s myslenkou, Ze neziskové organizace jsou
prukopniky v odkryvani novych problémt a feseni. K dalezitym
charakteristikim pracovnikii neziskovych organizaci patii demokratické
smysleni, smysl pro komunitni praci, reciprocita a daveéra. Fri¢c sva

zjisténi shrnuje do hesla ,,poslani, prikopnictvi a solidarita®.
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Herzberg (sec. cit. In Bertl, 2012) fadi k hlavnim motiva¢nim
faktorim v zaméstnani dosahovani cilti, uznani, povyseni, smysluplnost
prace, moznost osobniho rastu a odpovédnost. Je zajimavé, ze vysi mzdy
stejné jako jistotu prace a vztahy na pracovisti radi spiSe mezi udrzovaci
faktory. Ty jsou sice nezbytné, ale netvori podstatu motivace. Plaminek
(2011) dale pfipomina tzv. zlaté pravidlo motivace, tj. prizptsobovat
ukoly pracovnikim, nikoli pracovniky tukolim. Autor vychazi ze
skutecnosti, Ze s vyjimkou finanéni odmény neexistuje univerzalni
stimul, ktery by byl pro vSechny pracovniky stejné zajimavy. Prekvapive
zdaraznuje, ze motivujici je 1 obava z nepiijemného, respektive vyssi
vykon na zakladé téchto obav. Podstatny je také odhad motivacniho pole
pracovnika, tj. jeho aktualni naladu a spokojenost v osobnim zivot¢.

V praxi ovSem nelze doporucit vytvareni prili§ velkého prostoru
pro ventilaci osobnich problému a nalad, zvlasté pak ne v komornim
prostredi neziskovych organizaci. Existuje zde vysoké riziko zneuziti
casu v neprospéch plnéni tkolti. Manazer nemuze plnit roli osobniho
davérnika nebo dokonce terapeuta. Zde musi byt hranice jasné déana.
Vhodné je ale vytvaret standardizovania podptrna setkani, jejichz
smyslem je porozumét pracovnimu vykonu v kontextu osobnich potreb,
pociti a uspokojeni z prace. Podobna setkdni nejsou v ceskych
neziskovych organizacich pravidlem, sdileni problémi a emoci obvykle
probiha zivelnéji. Béznou soucasti prace v organizacich poskytujicich

socialni sluzby jsou ale supervize.
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Jak vyvolat nadseni tymu? Barker a Cole (2009) uvadéji

praktické naméty z vlastni praxe. Vyberme alespon nékteré z nich:

vytvorit prostor, v némz se musi tzv. s kGizi na trh — zajistit pfimou
ucast ¢lent tymu v dalezitych aktivitach

stanovit naro¢né, ale dosazitelné cile (vyzvy)

najit drobné, ale prijemné odmény (zajistit pohosténi apod.)

pecovat o vlastni motivaci k praci a jit prikladem

7.3.3 Piiklady motivacnich technik

prace s potrebami a spokojenosti

Pozn.: zajistit, aby se navzdory stereotypnim tkolim pracovnici

do zameéstnani tésili (opérnym bodem nemusi byt pouze obéd), pripadné

jeden den v tydnu ucinit pfijemné;jsi

schtizky 1 : 1, motiva¢ni rozhovory manazera tymu s pracovnikem
snaha nezasahovat do prace, viditelné davat prostor

k seberealizaci

vytvareni vystupt (nejlépe hmatatelnych)

rotace

teambuilding

intektudlni odmény (tkoly se zapojenim fantazie a osobniho
vkladu pracovnika)

koucovani
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7.3.3.1 Koucovani

L Roucovdanim rozumim kombinact indiidudlniho poradenstvi, osobni zpétné
vazby a prakticky orientovaného tréminku. V' koucovdni se jednd o otdzky, kieré se
Ukaji profesni ilohy a role a také osobnosti klienta. “ (Fischer-Epe, 2006, s. 17).
Kouc¢ s klientem stanovi kariérni cil a hleda cestu, jak jej dosahnout.
Prikladem kariérniho cile miize byt zména pozice, uplatnéni v zahranici
nebo feseni komunikacné naroc¢nych situaci v zaméstnani. Koucem se
obvykle stava HR manazer, psycholog nebo konzultant. Soubé¢h roli
vedouciho pracovnika a kouce muze byt dilematicky; problematika je

detailné popsana v literature (Fischer-Epe, 2006).

7.3.4 Firemni identita a firemni image

V' predchozich kapitolach byly prezentovany manazerské
komunikacni strategie, které ovliviiuji motivaci zaméstnanci pracovat
v neziskové organizaci. Jednalo se o strategie zaméfené na interni praci.
Neméné motivacni jsou v neziskovém sektoru faktory ovliviujici
atraktivitu organizace navenek, tj. firemni identita a image. Ptasobi na
rozvoj neziskové organizace, zvySuji pocet uzivateli sluzeb, priznivct
a darci. Renomé neziskové organizace zpétné souvisi s motivaci
zaméstnancu pracovat prave zde.

Firemni identita odpovida tomu, jakd neziskova organizace je
nebo chce byt, jedna se o zadouci image, kterd vychazi z poslani a cilt

organizace. Zahrnuje vnitfni struktury, napf. organizacni prostredi,
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interni komunikaci a kulturu uvnitf organizace. Zaroven siln¢ pusobi na
vnéjsi prezentaci organizace, ovliviiuje nazev, logo, webové stranky
a design (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 14). V dob¢, kdy neziskové
organizace v CR bojuji o svou existenci, patii k rozhodujicim
ukazatelim preziti vérohodnost a davéryhodnost. Organizace ji skrze
efektivni/neefektivni komunikaci a vysledky své prace signalizuji svym
souCasnym a potencialnim klientim, ale 1 zaméstnancam. Jaké
konkrétni zasady prace se uzivaji v prostiedi ceskych
neziskovych organizaci? Predevsim je to zasada viditelnosti, tedy
kvalitni prace s vysledky a jejich dostupnost. Vysledky by mély
byt srozumitelné¢ prezentovany vSem zucastnénym stranam
(pracovnikim, klientim, darcim 1 verejnosti). Nezbytna je také
prubézna reflexe, evaluace a prace se zpétnymi vazbami klientd.
Zatimco firemni identita souvisi s zadoucimi pozitivnimi
charakteristikami organizace, firemni image odpovida obrazu, ktery tato
organizace realné vyvolava v pracovnim kolektivu a na vefejnosti.
Vychazi z firemni kultury, ze skute¢nych hodnot a norem jednani
v konkrétnich situacich. Proklamovana firemni identita se ¢asto dostava
do sporu s osobnimi idedly jednotlivych pracovnikii, obvykle vsak
funguji tzv. normy nepfijatelnosti. Firemni kulturu téz ovliviuji
nepsana pravidla a zvyky, napi. genderového charakteru. Silny vliv
na firemni kulturu maji zakonné normy. Predevsim v praxi socialnich

sluzeb se stava, ze zakony jsou v rozporu s moralné nejvhodnéjsim
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resenim slozitych socialnich situaci (tradicni dilema povinnosti oznamit/
neoznamit trestny ¢in). Negativni vliv na firemni kulturu mohou mit
tlaky politické a ekonomické. Neziskové organizace jsou casto zavislé na
jinych subjektech a mohou byt nuceny ke kompromisim, které nejsou

v souladu s jejich firemni identitou ani kulturou (Janebova, 2013, s. 59).

7.4 Zajimavosti a priklady

5\ V zaméstnani 1 v soukromém zivot¢ motivaci silné ovliviiuje
'f; pocit sebeucty. Koreny vysoké fluktuace lze hledat prave
v tom, ze setrvani by pocit sebetcty neprinaselo. Motivaci dale posiluje
védomi, zZe jsem ¢lenem dané socidlni skupiny (na pracovisti, v tymu) na
zakladé vlastni volby, nikoli z nouze. ,, Byt clenem skupiny ddvd lidem pocit
vijimecnoste — moZnost videt, Ze jejich skupina je vijimecnd a kompetenini. A to je pro
né také primym zdrojem sebeiicty, kterd je motwwge k tomu, aby usilovali o rozvoy

kvalitni tymové prdce. “ (Hayes, 2005, s. 33).

7.5 K diskusi ve skupinach

k% Znate sami sebe? Co vas osobné motivuje k vysokému vykonu?
% Co vas dostane do tempa? Zvolte si konkrétni piiklad, na némz
si situaci lépe predstavite. Mize to byt jakykoli kol ve skupiné, ktery
jste v nedavné dobé plnili (ve skole, na brigadé¢, na letnim tabore apod.).
Pracujte s nefinan¢nimi nastroji motivace, kterym jsme se vénovali v této

kapitole.
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A. Které z nastroju na vas tzv. plati, které nikoliv?

B. Podélte se se spoluzaky o své zaru¢ené motivacni nastroje, diky
nimz jste napsali seminarni nebo bakalarskou praci. Cim si rozhodné
usnadnite psani diplomové prace?

C. Motivaci pracovnika silné zvysuje, pokud mu misto v tymu
piinasi pocit sebetcty. Pomahajici profese nejsou vzdy ocenovany
spolecnosti, reakce okoli nékdy prispivaji k nizké sebetcté. Hrdost na
vlastni profesi je ale nutnou podminkou kvalitniho vykonu povolani.
Pro¢ byt patricné hrdy na profesi socialniho pracovnika (duchovniho)?

Zazili jste jiz pocit této hrdosti na praxi, v zaméstnani nebo v soukromi?

7.6 Otazky ze zapoctovych testa g
« Vysvétlete zkratku DC uzivanou v managementu. s/

+ Co je cilem koucingu?

« Uvedte alespon 7 zpusobu nefinan¢ni motivace pracovnikd.

« Jakymi zpisoby motivace jsou charakteristické neziskové
organizace? Postaci 3.

+ Co je smyslem sabatiklu?

Citovana literatura
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8. Zpétna vazba

S, A pétnd vazba je snidani Sampionmi.

- K. Blanchard, S. Johnson

8.1 Slovo uvodem aneb nereagovat znamena demotivovat

‘ )Zkusme se vzit do vypravéce, ktery nedostava adekvatni
L ¢ zpétnou vazbu. Na nasich kurzech obvykle provadime
kratké komunikacni cviceni. Vytvorime dvojice a zadame si jednoduché
téma, obvykle navstévu ZOO. Vypravec tit minuty sdéluje své zazitky.
Poslucha¢ ma za tkol vydrzet a neposkytovat zadnou zpétnou vazbu:
neprikyvovat, neusmivat se ani nedivit, neklast otazky, odbihat
pohledem. Béhem reflexe pak zjistujeme, nakolik obtizné bylo zpétnou
vazbu neposkytovat, ale hlavné nedostavat (respektive dostavat ji
negativni). Co se déje v emocionalni rovin¢ vypravéce? Obvykle je to
zloba, vztek, snizené sebevédomi a celkova demotivace. Nulova zpétna
vazba muze mit horSi uc¢inky nez zaporna zpétna vazba.
Podobné jako v rozhovoru je tomu 1 v mezilidskych vztazich véetné téch
nejosobnéjsich (rodi¢ — dité, zivotni partneri, pratelé) a samoziejme ve

vztazich na pracovisti.
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V nasledujicim textu popiSeme hlavni zasady poskytovani zpétné
vazby vcetné nékterych technik. Zminime casté manazerské chyby, které

maji demotivacni efekt.

8.2 Slovni zasoba

A B C

‘ : Evaluace — systematické hodnoceni.

i-m . s Mikromanagement — nadmérna kontrola manazerem.
SLEPT analyza — analyza zmén okoli z hlediska socialniho, pravniho,
ekonomického, politického a technického.

SWOT analyza — identifikuje silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Casto uzivana v NNO, ve kolstvi i v jinych oblastech.

Zpétna vazba 360° — zpétna vazba napric celou organizaci. Hodnoti
manazer 1 podrizeni ¢lenové tymu a jini kolegové. Komplexni pohled na
organizaci. Uzivaji se dotazniky s moznosti doporuceni pro

hodnoceného.

8.3 Teoreticka kostra
Zpétna vazba je jednim ze zakladnich komunikacnich nastrojt
manazera. Pokud manazer vede svij tym k otevrenosti,

poskytuje svoji zpétnou vazbu podiizenym a sam z jejich

strany také zpétnou vazbu prijima. V neziskovych orga-
nizacich tento zpusob neni pravidlem, ale déje se. Ve statni sfére se

jedna spise o vyjimku. Castéji se se vzajemnym poskytovanim zpétné
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vazby setkavame v ziskovych organizacich, které preferuji otevienost
a seberozvoj vsech zucastnénych pred hierarchickou strukturou. Tyto
organizace jsou zpravidla inspirovany zahrani¢nimi modely.

Efektivni zpétnou vazbu lze poskytovat mnoha zpusoby. Dulezité
je, aby vedeni organizace vytvorilo systematicky postup, jimz se

pracovnikim pravidelné zpétné vazby dostava.

8.3.1 Zasady poskytovani zpétné vazby

Nevhodné poskytnutd zpétna vazba ma silnd emocionalni
a demotivacni rizika, proto je dobré dodrzovat nékteré zasady. Méla by
aktivizovat, nikoli destruovat. Ma byt vécna, konkrétni,
emocionalné neutralni a zdvorila. Dulezité je respektovat potrebu
sebetcty pracovnika a vyvolavat pocit partnerské komunikace. Hodnoti
se vidy ¢innost, nikoli osobnost pracovnika. K dalsim zasadam
patri: vCasnost (nejlépe okamzit¢ po splnéni ukolu), vyvazenost
pochvaly a kritiky (zacit a koncit pozitivné), poskytnuti prostoru na
vysvétleni a hledani lepsich feseni. Blanchard a Johnson (1993)
zduraznuji nutnost casté, ale velmi rychlé zpétné vazby. Pokud je treba
kritizovat, je dobré predem informovat tym, ze se budou oteviené
hodnotit vysledky prace. Autoi1 doporucuji kritizovat co nejrychleji
a hodnotit pouze konkrétni vysledky prace. Vhodné je pojmenovat
pocity z provedené chyby. Po kratkém odmléeni autori doporucuji podat

pracovnikovi ruku, pripadné se ho jinak dotknout, pripomenout kladné
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vysledky prace a ocenit jeho osobu. Barker a Cole (2009) apeluji na
upfimnou, avsak zdvorile sdélenou zpétnou vazbu. Dulezité je jednat

spravedlivé, a to 1 tehdy, mame-li v tymu své favority.

8.3.2 Priklad techniky
Metoda semaforu (Poster, Applegarth, 2006):
« Cervené: Co pristé nedélat?

« Oranzova: Co zvazit, zda opakovat?

« Zelena: Co urcité opakovat?

8.3.3 Manazerské komunikacni chyby

»ManaZer by nemél byt egocentrickym jedincem, klery stdle zdiraziiwe svoj
osobnost, své ndzory, své myslenky. Moderni typ manaZera je orientovdn na jiné, umi
ostatnim naslouchat, koordinovat jejich aktiity a rozvijet ndpady, respektovat rizné
zdjmy, umét predvidat chovdni jinych, pochopit je a vychdzet s nime. © (Mikulastik,
2010, s. 125)

Urban (2010) uvadi 10 nejdrazsich manazerskych chyb. Na tomto
misté vybereme jen ty, které souvisi s nevhodnou zpétnou vazbou,
respektive chybnou komunikaci:

+ snaha zvysit si autoritu familidarnim jednanim
+ nejasné vymezeni pravomoci
 nesoulad mezi tkoly a pravomocemi

« nespravné delegovani tkolt a rozhodovani
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« nadmérnd kontrola (mikromanagement)

 neochota pfipustit jiné nazory

Barker a Cole (2009) uvadéji zarucené zpusoby, jak spolehlivé
demotivovat:
« stridat nazory a zpétné vazby v podobnych situacich
(nekonzistence)
+ ptat se pracovnikll na jejich nazory a poté je ignorovat
« chyby pripisovat tymu, tspéchy sobé
 jako manazer odchézet z prace vcas, zatimco ostatni pracuji

prescas

neplnit sliby (a kréit rameny)

8.4 Zajimavosti a priklady

f Zpétnou vazbou na pracovisti neni zdaleka jen financni
.i\ ohodnoceni. Je to i zpusob komunikace ze strany kolegt
a vedeni. Podstatnym faktorem je zde pocit sebeucty. To, zda se
pracovnik kazdy den vydava do zaméstnani s chuti (nechuti), primo
pisobi na jeho motivaci a pracovni nasazeni. ,,Fokud se hdé cili
demoralizovdni ¢1 nedocenéni nebo pokud maji pocit, Ze se s nimi nezachdzi dobre

nebo jsou Spatné placeni, jejich proni reakce bude ta, Ze si zacnou hledat novou prdci.

(Hayes, 2005, s. 145).

)
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8.5 K diskusi ve skupinach k%
» Zkusme cviceni popsané v tvodu této kapitoly (8.1). %'

o Pripomenme si techniky aktivniho naslouchani. Ve dvojicich
komunikujme na jednoduché téma. Pokladejme spravné otazky,
zrcadleme, parafrazujme, kotvéme a sumarizujme.

« V kap. 8.3 jsou uvedeny zasady poskytovani zpétné vazby.
Predstavte si, ze jste manazerem pracovni skupiny, jejiz clenové
m¢li za tkol usporadat osvétovou akei o vasi socialni sluzbé. Prislo
mnoho zajemcl a akce se v zasadé podarila, ale z obecenstva se
ozyvalo: ,,Za pual hodiny mi jede vlak!* [ Kdy bude ta
diskuse?* ,,Chtélo by to prestavku!* ,/Takze workshop bude az
v pet? Zkratka kolega, ktery mél na starost ¢asovou organizaci
a informovani hostd, sviy tkol nezvladl, ¢imz zapricinil tyto
trapné momenty. Podafi se vam poskytnout mu konstruktivni

zpétnou vazbu?
Vas ukol: utvorit skupinky po péti, zvolit manazera a chybujici osobu

(dohodou nebo losem). Spole¢né vymyslet, jakym zpuasobem zpétnou

vazbu poskytnout. Vyzkouset si.

8.6 Otazky ze zapoctovych testu o

{ .

« Jmenujte pét zasad poskytovani zpétné vazby.

« Jak zachovate v kritizovaném clovéku pocit sebetcty?
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+ Upvedte 3 zarucené zptusoby demotivace pracovnika pomoci
zpétné vazby.

+ Jak se jmenujte kniha, v niz autofi doporucuji poskytovat rychlou
zpétnou vazbu, nejlépe bezprostredné po vykonani tkolu,

pripomenuti kladnych vysledki a fyzicky dotyk?
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9. Time management

wNepracweme, jen abychom produkovali, ale abychom dali casu hodnotu.

- Eugeéne Delacroix

9.1 Slovo uvodem aneb tézko na cvicisti, lehko na bojisti

| )Zijeme ve svobodné dobé charakteristické celou skalou
‘g;ﬁ moznosti. V mladi radi experimentujeme a snadno si
dovedeme predstavit, Ze jest¢ stihneme vSechno. O néco pozdéj
zpravidla prichdzi nové otazky. Jak co nejlépe usetfit cas, a presto
odvadeét kvalitni praci? Jak nemarnit ¢as zbytecnymi projekty? Nekteré
z otazek nas napadaji jiz ve skole. Jak se vyhnout semestralnim pracim
psanym pouze z povinnosti? Co psani diplomové prace prinese mému
profesnimu rozvoji? Co prinese mym klientdm? Pomahajici profese
a socialni prace obzvlast skyta bezpocet témat. Mize byt velmi vyhodné
se v nékterém z nich zakotvit jiz bé¢hem studia a vénovat se mu
uzitecnym zpusobem (do hloubky a se zajmem, v primé souvislosti
s vlastnim profesnim rtstem).

Setkali jste se jiz ve svém prozivani se zazitkem podivné
nespokojenosti, prestoze vase skolni nebo jina prace byla hodnocena
velmi dobre? Mozna jste investovali bezmala cely vikend do ¢innosti,
ktera bohuzel neméla hodnotu pro vas samé. V tom pripadé mate

zkusenost, kterou nemd smysl opakovat. Pomoci zasad casového
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managementu nemusime pouze produkovat, ale muzeme svij cas
zhodnocovat vzhledem k sobé 1 svému okoli. Dluzno podotknout, ze ve
skolnim prostredi to muze byt mnohem jednodussi nez v pracovnim
procesu. S vékem pak obvykle prichazi snaha sazet na priority
a nemarnit ¢as podruznostmi. Nekteré zasady time managementu vsak
neuskodi vcas zautomatizovat a v zaplavé ukolti na pracovisti jiz mit

vypracovany systém, ktery pomuze spravné investovat cas.

9.2 Slovni zasoba

ABC analyza — jednoduchid metoda tridéni tkoltd do tii

skupin. Stanoveni priorit.

Eisenhoweruv princip — tfidéni tkolt dle dilezitosti nebo naléhavosti
(dalezité naléhavé, dalezité nenaléhavé, nedilezité naléhavé, nedulezité
nenaléhavé). Prikladem nenaléhavé dulezité aktivity je péstovani vztaht
na pracovisti nebo relaxace. Mezi nedutlezité naléhavé aktivity patii
veskera vyruSeni. Cilem je stanoveni priorit. Metoda time mana-
gementu.

Ganttuv diagram — seznam vSech cinnosti projektu v casové
posloupnosti zaneseny do grafu. Ukazuje, které ¢innosti mohou probihat
soucasné, a celkovou posloupnost téchto c¢innosti. Zaroven slouzi jako

harmonogram a jeho kontrola. Metoda time managementu.
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Paretova analyza — postup, jimz se pomoci Paretova principu
odhaluje spektrum pricin, které nejvyznamnéji ovliviiuji pozitivni
vysledek.

Paretuv princip — 80 % tuspéchu zpravidla zptsobuje pouze 20 %
vybranych aktivit. Cilem je pojmenovat téchto 20 % aktivit
a nadbytec¢nou ¢innost omezit na minimum. P¥.: 80 % vysledkd prace
1ze ziskat za 20 % efektivné vynalozeného casu, 80 % prijmu pochazi od
20 % zakaznika.

Time management — sada doporuceni a nastroju efektivniho plano-
vani a hospodareni s ¢asem.

Metoda PERT - detailnéjsi obdoba Ganttova diagramu. Umoznuje
zobrazit vztahy mezi Gkoly a nevyuzity ¢as. Vhodna ke zhodnoceni

projektu.

9.3 Teoreticka kostra

Jak uvadi Bischof (2003), dobry plan setfi az polovinu casu.

9.3.1 Praktické zasady hospodareni s casem:
« znat cile a priority, denni ¢innost s nimi neustale porovnavat
« zacinat jednodussimi tkoly, dokazat se vyladit na praci

+ kazdy den st v bodech rozplanovat pracovni dobu
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« planovat pouze 60 %, zbytek vzdy pokryji nahodilosti

 pracovat v blocich a odménovat se

 nesetrvavat prilis dlouho u jednoho tkolu, stridat ¢innosti (zamezit
jednotvarnosti)

« délat pravidelné prestavky, projit se nebo procvicit, zménit
prostredi

+ ecliminovat rusenti (telefonaty, e-maily atd.)

 ovladat vlastni tok mysleni — mentalné neprodlévat u skoncené¢ho
nebo nezapocatého tkolu, zastavit neproduktivni kruhové mysleni

+ znat sebe sama — co zvysuje moji vykonnost?

V nékterych organizacich se bohuzel stava, zZe je treba se dlouze
prodirat radou tkonu, nez se pracovnici dostanou k c¢innosti, kterad
piimo souvisi s cili. Schopnost neresit nedulezité naléhavé véci dle
Eisenhowerova principu, tj. veskerd vyruseni odvadeéjici od soustredéné
prace (telefonaty, e-maily, navstévy), je proto zasadni. TTisténi pozornosti
je primo nutné odolavat silou vule. Prekdzkou byvaji také prebujelé
byrokratické povinnosti, které ovSem nelze ignorovat, ale 1ze se naucit je
vytizovat rychle. Nékteré fadni tkony si lze zautomatizovat, vyrizovat je
hromadné a patficné si je zprijemnit tieba jen Salkem lahodného caje
nebo védomim, ze po zakonceni neprijemného tkolu nas ceka krea-
tivnéjsi prace. V této souvislosti je motivujici planovat si pracovni tyden

tak, aby ¢innosti jednoho dne v tydnu byly tzv. za odménu.
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9.4 Zajimavosti a priklady
Vsem, ktefi se vecer a o vikendech citi unaveni, a presto trpi

'}x pocitem, ze toho stacili malo, doporucuje Bischof (2003)

nasledujici ti1 techniky:

A. PetP
Technika pomaha systematicky naplanovat den, neméla by spo-
trebovat vice nez 5—10 minut.
1. Psat si vie na dany den, tj. sepsat tkoly, za néz zodpovidame
2. Posoudit spotiebu casu na tyto tkoly
3. Planovat rezervy (plati pravidlo 60 % planovat, 40 % nechat
volnych)
4. Piijmout rozhodnuti (stanovit priority, delegovat tkoly, zkracovat
jednani apod.)

5. Pak kontrolovat (reflexe pracovniho dne)

P#. Pavel vstava s nechuti, protoze vi, e ho ¢eka tézky den. Ukoly
z minulého tydne se kumuluji, protoze od stredy mél virézu. Dnes je
pondéli a Pavel vnima potrebu nasadit volnéjsi tempo. Presto se na n¢j

vse vali. Co by mél dle svého diare zvladnout?

)
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Diai. Pondéli 12. prosince 2016 :
: Skola. MSP (hoii!). PKSP. Knihovna (sem. p. odevzdat 19. 12.).
Pripravit si obsah DP — konzultace streda. Obéd v menze objednan. :

Jet vratit set top box, ovladac (bus 139 + tram. 12 + bus 914, do
stredy). Nakup (megacentrum). Posta — ucty. Dopsat sem. p. MSP

(deadline stieda). Babicka — navstéva. 19 h Potrefend kachna.

Pét P Pavla:

1. SePsat si tkoly, za néz zodpovida. Posoudit ¢as. Planovat rezervy.
Prijmout rozhodnuti.

MSP 8.30-10 (jit). PKSP (nejit — sehnat si PP, doplnit ze skript az pred
testem).

Napsat e-mail — prosba o posun odevzdani MSP pro nemoc (10.15—
10.20).

Sms — omluvit se babicce, slibit odpol. telef., omluvit se z vecerni akce
(10.20-10.30).

Knihovna — vyzvednuti rezervovanych knih (10.40-11.10).

Menza —jit, nevarit (11.45-12.15).

Jet domi, cestou koupit spec. obalku na set top box, zakladni
potraviny, Caj a citrony (13—14).

Posta — az v utery dopol. — obalka kiehké zbozi, ucty (nebo
elektronicky).

Volno, relax (14.30-16).
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Zavolat babicce (kdykoli).
Kontrola el. posty. Hodina prace MSP nebo DP (16-17).
Pak kontrolovat a odménit se. Volno, relax (17.30-21).

Spanek max. ve 21 (budik na 6.20).

Pozn.: Pokud jste nyni opravnéné znechuceni pocitem, ze svij
zivot budete muset planovat na vteriny, vézte, ze uvedené techniky jsou
vhodné hlavné v pracovni dobé. Nékdy se je ale vyplati aplikovat 1 ve
velmi predimenzovanych dnech v osobnim ,wvolnu“. Dulezité¢ je ale
prozivat cast dne a nékdy 1 dny celé bez harmonogramu a deadlind.

K tomu nam odpradavna slouzi nedéle a svatky.

B. Snimek pracovniho ¢asu

Slouzi k vytvoreni rychlého prehledu ¢innosti, jimiz ztracime cas
(a tim neplnime priority). Staci si ve dvou vybranych dnech zapisovat
vSechny cinnosti vcetné telefonovani, sjednavani termint a diskusi

s kolegy. Nakolik tyto ¢innosti poslouzily nasim prioritam?

C. Seznam aktivit

Tydenni prehled klicovych tkold, za néz je pracovnik
zodpovédny. Kazdy tkol je oznacen terminem a stupném dulezitosti.
Nasleduje pravidelna, nejlépe kazdodenni reflexe polozek a oznacovani

(OK, hotovo apod.). U nedokoncenych aktivit se stanovi novy termin,

© Husitskd teologicka fakulta Unwerzity Karlovy 96



Tereza Cimrmannovd Management a komunatni socidini prdce v neziskovém sektoru

u nezapocatych se uvazuje, zda neni mozné delegovat je na jinou osobu.
Zapis se vede dle jednoduché struktury CO — DOKDY — KDO -
SPLNENO (pripadné novy termin).

D. Vyuziti internetovych aplikaci

Planujeme-li hromadnéjsi setkani a schizky, muzeme vyuzit
jednoduchych aplikaci dostupnych na internetu zdarma. Tyto aplikace
umoznuji elektronické prihlasovani na schizky v alternativnich

terminech. Lize je propojit s adresari a osobnim kalendarem.

9.5 K diskusi ve skupinach
h% Predstavte si konkrétni seminarni praci, kterou mate napsat.
%i' Doporucuji zvolit skutecnou praci, tento tkol vam muze
pomoci usetfit realny cas. Pokud zadnou praci zadanou nemate,
pracujte s nize uvedenym zadanim. Vasim ukole bude roztridit ukoly
a stanovit priority dle Eisenhowerova principu.

Zadani prace (pokud nemate své zadani):

Predstavte st svou bakaldrskou prdci, kterou jste redlné psali. Zpétné zhodnotte

efektiitu vynaloZeného casu na jednothwé aktinty a pouzyte Paretitv princip.

9.6 Otazky ze zapoctovych testu ‘:‘/
« Jakymi tkoly je vhodné zacinat pracovni den? g/

« a)neodkladnymi b) sttedné obtiznymi c) jednoduchymi
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« Vysvétlete Parettv princip.

« Co je to Ganttiv diagram?

« Znate metodu Pét? Jmenujte jeji kroky. Jaky ¢asovy tsek je vhodné
touto technikou planovat?

« Pokud byste si potrebovali stanovit priority a pojmenovat dulezité
a naléhavé tkoly dne, kterou techniku byste pouzili?

+ Uvedte 5 praktickych zasad, jejichz dodrzovani prispiva k lepsimu

hospodareni s casem.
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Zavér

Cilem tohoto textu bylo poskytnout studijni oporu posluchacim
kurzi Management socidlni prace a NNO a Pokrocila komunitni
socialni prace. Duraz byl kladen na osvojeni zakladni terminologie
a postupy pouzitelné v socialni praci a jinych pomahajicich profesich,
nikoli na vycerpavajici informace. Ty lze v pripadé¢ potieby dohledat
v uvedenych pramenech.

Vzhledem k tomu, ze tento text byl psan pro potieby studentd,

prijimam zpétnou vazbu na své e-mailové adrese.

S pranim mnoha uspécht ve studiu a v profesnim zivot¢,
Tereza Cimrmannova

(TerezaCimrmanova@email.cz)

)
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Slovnik poymu

ABC analyza — jednoduchid metoda tfidéni ukold do tii skupin.
Stanoveni priorit.

Account manager — pracovnik zodpovédny za kontaktovani novych
klienti a kazdodenni komunikaci se stavajicimi klienty.

Akéni plan realizace priorit — souhrn hlavnich opatreni a aktivit
s cilem realizovat komunitni plan.

Assessment centrum (AC) — uziva se ve vybérovém fizeni, kdy jsou
uchazeci o praci v tymu pozorovani b¢hem nékolika hodin nebo dvou az
tridenniho interaktivniho pobytu a klasifikovani pomoci psycho-
diagnostickych metod. Uchaze¢ plni modelové situace a tkoly, které
mohou nastat v daném zaméstnani. Soucasti byva psychodiagnostika.

Benchlearning — proces vsttebavani poznatkd zjisténych bench-
markingem.
Benchmarking — systematické porovnavani cinnosti organizace

s nejaspésnéjsimi organizacemi v dané oblasti 1 mimo ni. Cilem je
zmapovat moznosti zlepseni, formulovat slaba mista organizace,
inovovat stavajici ¢innost.

Brainstorming — metoda hledani cili, namétd nebo feseni; vyuzit
potencialu skupiny v ramci fizené diskuse.

Brainwriting — pisemna forma brainstormingu.
Branch manager — vedouci pobocky.

CAKO — Ceska asociace koudt.

Deinstitucionalizace — transformace institucionalni péce (Gstavl) na
péci komunitni. Preference terénnich socialnich sluzeb tak, aby jejich
uzivatelé mohli zit ve svych domovech.
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Development centrum (DC) — motivacni nastroj; slouzi ke
zmapovani klicovych kompetenci pracovnika a jeho seberozvoji pomoci
aktivni sebereflexe a sebepoznavaci techniky.

Eisenhoweruav princip — tiidéni tkola dle dilezitosti nebo naléhavosti
(dalezité naléhavé, dalezité nenaléhavé, nedualezité naléhavé, nedulezité
nenaléhavé). Prikladem nenaléhavé dulezité aktivity je péstovani vztaht
na pracovisti nebo relaxace. Mezi nedutlezité naléhavé aktivity patii
veskera vyruseni. Cilem je stanoveni priorit. Metoda time
managementu.

Empowerment — zmocnovani, uschopnovani, delegovani.
Evaluace — systematické hodnoceni.

Firemni identita — vychézi z poslani a cila organizace. Idealni obraz
odpovidajici tomu, jakd chce organizace byt (interni komunikace,
prostredi a kultura, evaluace uvniti spolec¢nosti). Ovliviiuje prezentaci
navenek vcetné loga a webovych stranek, pusobi na duvéryhodnost
organizace.

Firemni image — realny obraz spolecnosti navenek.

Fundraiser — osoba zodpovédna za vyhledavani financnich a jinych
zdroju a jejich kultivaci.

Fundraising — presvédcovani druhych o tom, ze projekt zasluhuje
podporu (nejen financni). Ziskavani priznivet, vedeni k dobroc¢innosti.
Ganttuv diagram — seznam vSech cinnosti projektu v casové
posloupnosti zaneseny do grafu. Ukazuje, které ¢innosti mohou probihat
soucasné, a celkovou posloupnost téchto ¢innosti. Zaroven slouzi jako
harmonogram a jeho kontrola. Metoda time managementu.

General manager (GM) — reditel celé organizace zodpovédny za
rozvoj, financovani a plnéni cila.

Graf rybi patefe (Ishikawa diagram, fishbone) — technika
formulovani cila a hledani pficin problém

Grant — financ¢ni prispévek s vefejné prospésnym ucelem (vyzkum,
kultura, realizace socialni sluzby, péce o zivotni prostredi apod.).
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Obvykle ziskavany ve verejné soutézi. Grant ma své zadani a pravidla,
o jeho prubéhu se podavaji pravidelné zpravy. Vysledky jsou
kontrolovany poskytovatelem.

Hands-on management — detailni fizeni pracovniki 1 procest
organizace, nedostatecné delegovani pravomoci na tym (tj. neefektivni
styl fizeni). Mikromanagement.

Human resources manager — manazer lidskych zdroji. V jeho
kompetenci je nabor, vzdélavani a motivace zameéstnanca. Profesionaly
v oblasti HR a kariérového poradenstvi sdruzuje Ceska spolec¢nost pro
rozvoj kariérového a HR poradenstvi.

Junior manager — pracovnik nizstho managementu, ktery zastava svoji
pozici kratce.

Kariérové poradenstvi — systém poradenskych sluzeb pro jednotlivce
ve studijnim nebo profesnim zivoté. Cilem je usnadnit a zefektivnit
rozhodovani o budoucim uplatnéni a osobni kariéfe. Vyuziva se téz
v obdobi kariérnich zmén a krizi, pripadné v procesu outplacementu.
Cilem je realisticky nahled na osobni kariérni potencial a doporuceni
k dalsimu kariérnimu rozvoji.

Komunitni socialni prace — zakladni metoda socialni prace spolu
s pripadovou socialni praci, socialni praci se skupinou a rodinou.

Koucovani — doprovazeni v procesu objevovani a efektivniho vyuzivani
potencidlu v profesi. Metoda osobniho 1 skupinového rozvoje. Podpora
aktivity, vykonnosti a spokojenosti.

Leadership — vedeni a fizeni organizace. Zaméreni na praci s lidmi,
na jejich rozvoj, motivaci, spokojenost a seberizeni. V soucasném pojeti
zaméren nedirektivné, v tuzké souvislosti se zplnomocnovanim,
koucingem a vytvarenim pozitivnich zkusenosti. V leadershipu je
akcentovan eticky rozmér, tj. dosahovani cili ¢estnou cestou.

Management — uméni fidit, pusobit a dosahovat cild organizace

(podrobnéji kap. 5.3.2).

Makropraxe — prace s komunitou, systémové analyzy a zmény.
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Marketing — fizeni zamétené na potieby zékaznika (klienta). Analyza
trhu.
MBA — Master of Business Administration. Absolventsky kvalifikacni

stupen pro studenty managementu (dle zakona o vysokych skolach
nepatii do systému VS studia, ale do celozivotniho vzdélavani).

Metoda PERT — detailné¢jsi obdoba Ganttova diagramu. Umoznuje
zobrazit vztahy mezi Ukoly a nevyuzity ¢as. Vhodna ke zhodnoceni
projektu.

Mezopraxe — prace s rodinou nebo malou skupinou.
Mikromanagement — nadmérna kontrola manazerem.

Mikropraxe — pripadova prace.

Monitoring — dohlizeni, pribézné sledovani situace, plnéni ukolt
apod.

MORALE — metoda vyvolavajici motivaci pracovnika ke zméné. M —
myself — manazer je vzorem ve smyslu zajmu o projekt. O — open —
otevfend a ziva komunikace. R — remember — pamatovat na pochvalu
a zpétnou vazbu. A — attention — neocekavana pozornost vénovana
pracovnikim. L — listen — naslouchat, zada-li pracovnik o pozornost. E —
esteem — Ucta a respekt.

Myslenkové mapy — vyuziti vizualizace pri formulaci cild.

Naucena bezmocnost — v kontextu managementu reakce na
autoritarsky styl vedeni. Projevuje se pasivitou, apatii, neschopnosti
pracovnikii reagovat na zmény.

NGO — Non-Governmental Organization, obdoba NNO v zahrani¢i.

Nizsi management — tzv. liniovi manazeri, napt. vedouci odborného
utvaru, dilny apod.

NNO - nestatni neziskova organizace, pripadné nestatni nevladni
organizace; vyznacuje se nezavislosti na statu a zfizenim tzv. zezdola
(primou cestou reaguje na potreby ob¢ant v komunité).
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Obcanska spole¢nost — v nejsirsim pojeti prostor spole¢nych zajmu
obcanti, ktefi se sdruzuji do spolkii, obecné prospésnych spolecnosti,
asociaci, hnuti, cirkvi apod. Své zajmy prosazuji nezavisle na statu,
v souladu s platnymi zakony. Soucast demokracie; prima tcast obcant
na rozhodovani a reseni konkrétnich situaci ve spolecnosti.

Occamova britva — metoda redukovani cild na jadro. Prispiva
k zGzeni a zjednoduseni cild.
Office manager — rizeni sekretariatu organizace.

O. p. s. — obecné prospesna spolecnost, druh NNO dle obcanského
zakoniku.

OSPOD - organ socialné pravni ochrany ditéte. Statem zfizeny urad
na ochranu déti, jedno z castych uplatnéni socidlnich pracovniki ve
statni sfére.

Outplacement — pomoc propousténym zameéstnancium (poradenstvi,
hledani nového pracovniho mista, psychicka a pravni podpora), zaroven
podpora manazera v procesu outplacementu (zvladani propoustéciho
rozhovoru apod.). Jednim z cil{ je udrzeni dobrého jména organizace.

Paretova analyza — postup, jimz se pomoci Paretova principu
odhaluje spektrum pricin, které nejvyznamnéji ovliviiuji pozitivni
vysledek.

Paretuv princip — 80 % tuspéchu zpravidla zptsobuje pouze 20 %
vybranych aktivit. Cilem je pojmenovat téchto 20 % aktivit
a nadbytecnou c¢innost omezit na minimum. Pr.: 80 % vysledka prace

Ize ziskat za 20 % efektivné vynalozeného casu, 80 % prijml pochazi od
20 % zakaznikq.

Personalni management — obor zaméfeny na schopnost ziskavani
novych pracovnikll a organizovani, motivaci a hodnoceni stavajicich
pracovniku.

Projekt — pisemny text s pozadovanou strukturou (nazev, cile, anotace,
harmonogram atd.). Slouzi jako podklad k ziskani financ¢nich
prostredki, v neziskové oblasti zejména grantt.
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Pracovni skupina — skupina ustavena k plnéni dil¢ich tkola
komunitniho planovani.

Projektovy manazer — manazer zodpoveédny za vedeni projektu
a dosazeni cile.

Public relations manager — manazer prace s verejnosti a prezentace
organizace navenek.

Ridici skupina — skupina zodpovédna za plnéni tkold KPSS. Je
slozena ze zastupcu zadavatele, poskytovatel a uzivateld.

Sabatikl — delsi neplacené volno s garanci udrzeni pozice. Tvirci
volno. Néastroj motivace a udrzeni rovnovahy mezi pracovnim
a rodinnym zivotem. Stale populdarnéjsi benefit v nékterych
organizacich.

Senior manager — zkuSeny pracovnik nizstho nebo stfedniho
managementu.

Sit socialnich sluzeb — specialni priloha strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb, v niz jsou uvedeny dostatecné kvalitni a dostupné
socialni sluzby v kraji, které tak maji narok na dotace.

SLEPT analyza — analyza zmén okoli z hlediska socialniho, pravniho,
ekonomického, politického a technického.

SMART — metoda spravného stanoveni cilt. Siroké uziti v praxi napric
obory

Socialni exkluze — socialni vylouceni. Hlavni cil vSech sluzeb socialni
prevence dle zakona o socialnich sluzbach (rana péce, kontaktni centra,
NZDM, terénni sluzby, krizova pomoc atd.).

Socialni podnikani — spojuje vytvareni zisku se socialni inkluzi, napf.
osob se zdravotnim postizenim. Podstatou je konkurenceschopny

podnikatelsky zamér. Diraz na rozvoj komunity.

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQ) — soubor kritérii
umoznujicich hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb. SQ zakotveny
v zakon¢ o socialnich sluzbach.
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb — pojem dle zakona
o socialnich sluzbach. Souvisi s komunitnim planovanim. Ma silny vliv
na pridélovani dotaci.

Stiredni manager — napft. feditel Gseku, provozu, oddéleni.

SWOT analyza — identifikuje silné¢ a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Casto uzivana v NNO, ve skolstvi 1 v jinych oblastech

Syndrom Apollo — syndrom, kterym trpi tymy sloZené z nadprimérné
inteligentnich osob.

TEAM - angl.. zkratka Together Everybody Achieves More (Spolecné
dosdhneme vice).

Teambuilding — budovani tymu. Prioritou je vytvoreni silné pozitivni
vazby k tymu a k tymovému ,,my*.

Time management — sada doporuceni a nastroju efektivniho
planovani a hospodareni s casem.

Top manager — vrcholovy manazer, generalni reditel apod. Usmérnuje
chod celé¢ho systému.

Triada komunitniho planovani — spoluprace zadavatele,
poskytovatele a uzivatele sluzby.

Veiejna prospésnost — historicky prvné upravena novym obcanskym
zakonikem (§ 146). Podstatny znak NNO. Poslanim vefejné prospésné
spolecnosti je prispivat k obecnému blahu ve spolecnosti. Verejné
prospésna pravnicka osoba hospodarné vyuziva svého majetku nabytého
z poctivych zdroji. Vzhledem k vefejné prospésnému charakteru maji
neziskové organizace moznost zadat o dotace z verenych zdroju
a pozivat dalsich vyhod (napf. danovych ulev).

Zpétna vazba 360° — zpctna vazba napfic¢ celou organizaci. Hodnoti
manazer 1 podfizeni ¢lenové tymu a jini kolegové. Komplexni pohled na
organizaci. Uzivaji se dotazniky s moznosti doporuceni pro
hodnoceného.
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