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Ubytovaci a reklamacni rad stredisek UK FTVS

V kazdem stredisku UK FTVS je na viditelném misté umistén ubytovaci a reklamacni fad, ktery je souasné umistén na webovych strankach
UK FTVS http://iwww.ftvs.cuni.cz (zalozka ,verejnost' | ,pronajmy a ubytovani na UK FTVS®), kterym se musi Fidit kaZda osoba nachazejici se
v prostorach strediska UK FTVS.

Dozor nad dodrzovanim ubytovaciho a reklamacniho zajistuje vedouci stfediska a vedouci vyukovych kurz, pfipadné jiné akce (dale jen .akce").
Pristup do prostoru stiedisek UK FTVS je povolen zaméstnancim a studentim UK FTVS, ktefi jsou ucastnici akci, Glentm organizaci s pronajmem
v objektu a ubytovanym (dale jen ,ubytovani). Vstup dalSich osob je povolen po pfedchozim souhlasu vedouciho strediska.

Ubytovani jsou povinni se ihned pfi pfichodu do stfediska UK FTVS piihlasit u vedouciho stfediska, prokazat se ob&anskym pritkazem a nechat
se zaregistrovat. Bezprostredné po registraci si kazdy ubytovany zkontroluje vybaveni pridéleného pokoje podle inventamiho seznamu. Pripadné
nedostatky nebo poskozeni zarizeni ihned oznami vedoucimu strediska.

Kazdy ubytovany ma povinnost oznamit neprodlené vedoucimu stfediska pripadné zavady, které se vyskytly v objektu stfediska v pribéhu pobytu.
Pobyt zacina v 18:00 hod. vecefi a konéi snidani v 8:00 hod., pokud neni pfedem dohodnuto jinak. Pfed touto dobou, a po ni, neni dovoleno
se ve stredisku zdrzovat.

VSichni ubytovani jsou povinni Setiit energie, udrZovat poradek a Setfit veskeré zafizeni stiediska. Uklidové prostiedky si vyzaduji u vedouciho
strediska. Kose se vynaseji do pripravene nadoby v prizemi na hlavni chodbé. Posledni den pobytu, sviéknou ubytovani lizkoviny a fadné predaii
uklizeny pokoj vedoucimu strediska. Nové prichozi si Iizkoviny povlékaji sami.

V prostorach strediska je zakazano:

a) koureni a manipulace s ohném;

b) pouzivani viastnich elektrickych spotrebica.

Pri vstupu do strediska se kazdy pfezuje na vyhrazeném misté. Pohyb v prostorach chaty je dovolen pouze v doméci obuvi.

Jakakoli udrzba Ci oprava sportovniho materialu se smi provadét pouze ve vyhrazenych prostorach. Tyto prostory musi ubytovani po pouziti uklidit.
Lyze a ostatni sportovni nacini, se odkladaji na vyhrazené misto.

Pobyt psu a jinych zvifat v arealu stiediska je mozny pouze po predchozim souhlasu vedouciho stiediska.

Mimo dobu urCenou ke stravovani (v 8:00 hod snidané, ve 12:00 hod obéd a v 18:00 hod vedefe), je vydani stravy povoleno pouze po predbézné
domluve se spravcem strediska. Je zakazano odnaset nadobi a pfibory do pokojd. Ubytovani, ktefi zamysleji odejit na celodenni vylet, oznami
vedoucimu stiediska svuj zamér den piedem, pro zabezpeceni studené stravy. Dietni jidla a vyjimky z uréeného jidelniho listku se poskytuji pouze
na zaklade lekarského potvrzeni.

Pri odchodu na celodenni vylet jsou ubytovani povinni zapsat se do knihy odchodu. Zapis musi obsahovat smér cesty a dobu predpokladaného
navratu. Vedouci strediska hlasi nepritomnost ubytovanych horské sluzbé. Ve¢emi odchod hlasi ubytovani vedoucimu stiediska. Chata J& V noci
uzamcena.

Je zakazano ruseni noCniho klidu od 22:00 hod do 6:00 hod. Podminky denniho rezimu stanovi vedouci prisludné akce. Za ¢innost a chovani déti
odpovidaji rodice.

Kazdy uraz a onemocneéni je nutno okamZzité hlasit vedoucimu stfediska, zvlasté pii podezieni z infekGniho onemocnéni.

Ubytovani jsou povinni dodrzovat pozami fad, fad horske sluzby a zasady KRNAP, platné pro v8echny oblasti Krkonos.

V pripadé hrubého poruseni povinnosti dle tohoto fadu ma ubytovatel opravnéni okamzité odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Za Skody vzniklé imysiné nebo z nedbalosti na majetku stfediska ¢i jinych ubytovanych, nese plnou zodpovédnost ten, kdo skodu zpusobil, kterou
uhradi na miste. Pri védomem poskozeni majetku stiediska, muze byt plvodce vykazan s naslednym zakazem vstupu.

Cenik ubytovani a dopliikovych sluzeb je k nahlédnuti na webové strance UK FTVS http://www.ftvs.cuni.cz (zalozka ,vefejnost* / Oronajmy a
ubytovani na UK FTVS).

Z)isti-li ubytovany vadu na poskytovanych sluzbach, které si objednal, ma pravo tuto reklamovat. Ubytovany reklamuje vadu neprodlené u toho. kdo
sluzbu poskytl (pripadné u vedouciho stiediska), ktery rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 dnd. Pokud neni reklamace vyfizena
okamzite dle prani hosta, sepiSe pracovnik / vedouci stiediska reklamaéni protokol a o vyfizeni reklamace informuje ubytovaného hosta pisemné.
Reklamaci sluzeb uplatiuje ubytovany ve stredisku, kde mu byla / méla byt sluzba poskytnuta.

Na useku ubytovacich sluzeb ma ubytovany pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se k funk&nosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit
bude poskytnuto nahradni pinéni. Neni-li mozno poskytnout nahradni pinéni, bude poskytnuta sleva z cen sluzby, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Na Useku stravovacich sluzeb muze ubytovany poZadovat bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, neni-li dodrzena spravna: jakost - hmotnost —
mira — teplota nebo cena. Reklamace z duvodu jakosti a teploty pokrm( a napojd uplatfiuje ubytovany po ochutnani a pfimo u obsluhujiciho

personalu. Reklamace z duvodu mér a vah uplatiuje ubytovany pred konzumaci. Vady potravin a pokrm(i se povazuji za vady neodstranitelné.
Vyskytne-li se vada potravin a pokrmu, ma ubytovany pravo uplatiiovat vymeénu nebo vraceni zaplaceni ¢astky piimo u obsluny.

Ceska obchodni inspekce (COI) je dle zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, subjektem mimosoudniho
reseni spotrebitelskych sporu pro oblast pfipadnych spori mezi ubytovatelem a ubytovanym hostem, pokud se jedna o spotfebitele. Internetova

stranka tohoto subjektu je https://adr.coi.cz/cs.
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